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Context

n Europa, serviciile de stat sunt din ce in ce mai dematerializate, iar a deveni sau a fi un vehicul
pentru consolidarea drepturilor si a accesului la serviciile esentiale necesita ca asistentii sociali
sa dobandeasca cunostinte digitale solide. Acestia trebuie sa dezvolte competente reflexive
specifice domeniului lor profesional (Plantard & al., 2021). Proiectul european DLIS (2021-
2024) face parte din politicile Uniunii Europene de dezvoltare a digitalizarii societatii si isi
propune sa redefineasca contururile profesionalizarii asistentilor sociali in domeniul medierii
sociale digitale. Cofinantat de fondul european Erasmus +, DLIS reuneste sase parteneri din
cinci tari europene, reprezentand vestul, estul si sudul Europei, toti implicati in cercetare,
educatie si formare in domeniul asistentei sociale. DLIS apadra alfabetizarea digitala si lupta
impotriva inegalitatilor sociale

Pe langa participarea la dezbateri, discutii si noi initiative de formare pentru a sensibiliza
profesionistii din domeniul asistentei sociale cu privire la aceasta problema, obiectivul
proiectului european DLIS este de a ghida practicile profesionistilor din domeniul asistentei
sociale folosind metode de invatare adecvate. Nucleul abordarii consta in imbunatatirea
calitatii sprijinului acordat persoanelor vulnerabile si celor care sunt excluse numeric si social.
DLIS isi propune sa

1. Realizarea unui inventar al nevoilor de formare in tdrile proiectului prin
diagnosticarea agilitatii digitale a studentilor si profesionistilor din domeniul
asistentei sociale prin elaborarea unui indice de agilitate digitala,

2. ldentificarea nevoilor specifice ale profesionistilor in vederea formarii acestora si a
reducerii vulnerabilitatii digitale a beneficiarilor,

3. Sa modeleze sisteme de invatare care sa raspunda nevoilor functionale, etice si
juridice ale profesionistilor, in vederea combaterii inegalitatilor rezultate din
diferitele decalaje digitale pe care le resimt persoanele care beneficiaza de sprijin,

4. Sa produca instrumente transferabile si ghiduri practice pentru profesionistii din
Europa.

Rezultatele contribuie la invatarea medierii sociale digitale ca practica emergenta in predarea
asistentei sociale prin proiectarea de instrumente de invatare: indice de agilitate digitala, ghid
pentru repere etice si deontologice si clipuri video.

Acest raport, Output 1, prezinta o imagine de ansamblu a politicilor europene de digitalizare,
realizarile acestora si noile nevoi de formare in ceea ce priveste agilitatea digitala a studentilor
si a profesionistilor. Tn acest perimetru, raportul se concentreazi pe cele 5 tiri europene
partenere ale DLIS : Belgia, Franta, Luxemburg, Grecia si Romania. Obiectivul dublu al acestui
prim rezultat este

1- sa evidentieze inegalitatile contextelor nationale si realitatile decalajului digital :
cadrul legislativ, nevoile, instrumentele si abordarile existente, oferind o imagine
de ansamblu a fiecarei tari partenere.



2- sa identifice nevoile de formare ale asistentilor sociali si sa creeze un indice de
agilitate digitala.

Metode

Partea 1 a acestui dosar identifica contextele. Aceasta se bazeaza pe o analiza succinta si
sintetica a literaturii si a cunostintelor documentare referitoare la liniile de dezvoltare ale
politicilor UE privind digitalizarea societatii si in care au loc transformari si tranzitii sociale. Ne-
am bazat pe textele originale publicate de UE, inclusiv documente factuale, date statistice si
referinte academice referitoare la transformarile din asistenta sociala. Am efectuat o scurta
cautare bibliografica in bazele de date ale platformei CAIRN.

Partea a doua a documentului, dedicata conceperii unui instrument comun de agilitate
digitala, i1si bazeaza abordarea pe colectarea de situatii-problema (relatdri de practici)
colectate de cursantii din cadrul formarii profesionale si/sau formarii initiale. In plus fat3 de
literatura stiintifica si profesionala si de dezbaterile generate pe tema agilitatii digitale si a
muncii sociale, aceasta productie se bazeaza pe analiza a 58 de interviuri realizate in Franta si
Belgia, precum si a 63 de chestionare trimise studentilor si profesionistilor.

Rezultate

Analiza noastra evidentiaza conditiile necesare pentru o tranzitie digitala de succes pentru
grupurile cele mai vulnerabile din punct de vedere digital : persoanele in varsta, cele mai
sarace persoane care beneficiaza de prestatii sociale minime, cele mai putin calificate, cele
mai putin educate. Acestea se numara printre grupurile tinta pentru asistenta sociala.

Pentru a construi indicele de agilitate digitald, 442 de elevi au fost invitati sa participe la
diverse activitati didactice: 247 de elevi (BAC 1 - BAC2 si Master 2) si 195 de elevi BAC 3.

Rezultatele cercetarii au evidentiat trei domenii majore de preocupare:

e necesitatea de a construi un limbaj comun in jurul obiectivelor de productie

e negocierea pentru a se asigura ca fiecare partener dispune de competentele
necesare intr-un cadru socio-tehnic comun,

e masurarea influentei termenelor specifice fiecarui partener si a impactului lor
potential asupra perioadelor de productie.

Rezultatele noastre evidentiaza dificultatea de a traduce competentele digitale si agilitatea
digitala a studentilor din domeniul asistentei sociale intr-un limbaj comun: este ambitios,
complex si bogat sa reunesti 6 parteneri europeni din diferite tari, regiuni si functii. Radacinile
teritoriale si socio-culturale sunt multe si variate. Cu limitele sale, acest exercitiu de punere in
comun a resurselor pentru a construi indicele de agilitate digitala si de analiza a rezultatelor
chestionarului a evidentiat nevoi profesionale eterogene in ceea ce priveste natura invatarii
care trebuie dobandita si gradul de urgenta in formarea studentilor n asistenta sociala intr-
un subiect sau altul.



in plus, problema securititii cibernetice a datelor beneficiarilor pare a fi de o important
capitala pentru unii (Franta, Belgia, Grecia) si mai putin pentru altii, in aceastda etapa de
dematerializare a serviciilor.

n cele din urm3, acest prim rezultat va face posibild formalizarea recomandérilor europene
adresate autoritatilor si profesionistilor pentru accesul digital care lupta Tmpotriva
inegalitatilor sociale si a decalajului social (Brotcorne & Marién, 2022).

Rezultatele reunesc si produc date obiective pentru diagnosticarea agilitatii digitale a
studentilor din domeniul asistentei sociale : provocarea este de a caracteriza punctele forte si
punctele slabe digitale ale studentilor din acest domeniu specific de Tnvatare.

Aceasta etapa de diagnosticare este utilizatda pentru a sprijini productia de instrumente
concepute pentru a oferi raspunsuri de invatare prin intermediul sistemelor concepute si
dezvoltate in jurul problemelor de utilizare digitala in asistenta sociala (rezultatele 2 si 3).

Discutii si perspective

Pentru a dezvolta indicele de agilitate digitald, partenerii au produs un instrument de
diagnostic digital pentru studentii din tarile lor respective. Analiza nevoilor efectuata in faza
de pre-proiect a condus partenerii la concluzia ca nu exista inca acest tip de instrument pentru
asistentii sociali si studentii in asistenta sociald, desi acestia sunt interfetele reale intre
societatea civila si autoritatile publice in ceea ce priveste emanciparea sociala si promovarea
drepturilor sociale. Desi construirea indicatorului va fi utilizatd initial pentru o etapa
transnationalad de diagnosticare, indicele ar putea fi reutilizat ulterior de catre institutiile de
formare. Acestea il vor putea utiliza in cadrul formarii initiale si continue, pentru a pregati
cursantii sa isi evalueze nivelul de agilitate si sa ii sensibilizeze cu privire la numeroasele
aspecte care stau la baza utilizarii tehnologiilor digitale in asistenta sociala.

Scopul acestui instrument este, prin urmare, de a fi duplicat: institutiile de Tnvatamant
superior in domeniul asistentei sociale si cele implicate in formarea continua in domeniul
asistentei sociale vor putea sa il adapteze la nevoile lor si la evolutia accesului la drepturile si
serviciile esentiale. Institutele de formare vor putea apoi sa ofere sprijin directionat pentru
uceniciile lor digitale in legatura cu problemele specifice care apar in domeniul lor profesional.

in acest sens, crearea unui indice de agilitate digitald este o abordare inovatoare cu un
potential ridicat de transferabilitate in afara proiectului: catre institutiile de formare europene
care nu dispun de acest instrument, catre profesori, formatori, manageri educationali si
comunitati de studenti din cadrul formarii in domeniul asistentei sociale, precum si catre
profesionistii din domeniul asistentei sociale si organizatiile care ii angajeaza si care doresc sa
le evalueze alfabetizarea digitala. Pana in prezent, strategiile de imbunatatire a competentelor
digitale ale asistentilor sociali s-au bazat pe initiative personale si/sau organizationale si au
oferit in principal raspunsuri ,de la caz la caz”. Deoarece efectele acestor strategii par a fi
limitate, este necesar un cadru mai larg care sa cuprinda sprijinirea grupurilor vulnerabile in
toata complexitatea mediului digital si dematerializat al societatii actuale.
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