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INTRODUCERE

mediu de tip "Platform State", a deveni/ a fi un vector pentru consolidarea drepturilor si accesul la
serviciile esentiale necesitd ca asistentii sociali sa dobandeasca competente digitale solide, combinate cu
competente reflexive specifice legate de domeniul lor profesional (Plantard & al., 2021). Tn cadrul
demersului UE de combatere a inegalitatilor sociale si de dezvoltare a competentelor digitale, proiectul
ERASMUS+ DLIS reuneste sase parteneri din patru tari europene, reprezentand Europa de Vest, de Est si
de Sud, pentru o perioada de trei ani (2021-2024). Proiectul urmareste sa defineasca contururile
asistentilor sociali iIn medierea sociala digitala. Trei rezultate sunt asteptate la sfarsitul proiectului.
Rezultatele contribuie la Tnvatarea medierii sociale digitale ca practica emergenta in predarea asistentei
sociale prin proiectarea de instrumente de invatare (indice de agilitate digitala, ghid de repere etice si
deontologice si capsule video). Abordarea se bazeazd pe colectarea de situatii problematice (povesti de
practica) colectate de cursanti (FC, Fl).

Accentul este pus aici pe rezultatul 1: evaluarea politicilor europene de digitalizare in agilitatea digitala a
studentilor, baza a 4 tari europene (Belgia, Franta, Grecia si Romania).

Scopul acestui prim rezultat este de a realiza un inventar realitatii diviziunilor digitale (cadru legislativ,
nevoi, instrumente si abordari existente), oferind o imagine de ansamblu a fiecarei tari partenere, precum
si un indice de agilitate digitala pentru asistentii sociali. Aceste rezultate initiale vor fi utilizate pentru a
elabora recomandari europene pentru autoritati si profesionisti privind accesul digital pentru a combate
inegalitatile sociale si decalajul social (Brotcorne & Marién, 2022). Scopul acestui proiect este de a colecta
si de a produce date obiective pentru a diagnostica agilitatea digitala a studentilor la asistenta sociala.
Scopul este de a caracteriza punctele forte si punctele slabe digitale ale studentilor din acest domeniu
specific invatare. Aceasta etapa de diagnosticare este utilizatda pentru a sprijini productia de instrumente
concepute pentru a oferi raspunsuri de invatare prin sisteme concepute si dezvoltate in jurul problemelor
de utilizare digitala in asistenta sociala (rezultatele 2 si 3).

Pentru a dezvolta indicele de agilitate digitala partenerii au produs un instrument de diagnosticare a
agilitatii digitale a studentilor din diferitele lor tari. Analiza nevoilor efectuata in faza de pre-proiect a
condus partenerii concluzia ca nu exista inca acest tip de instrument pentru asistentii sociali si studentii in
asistenta sociala, desi acestia sunt interfetele reale intre societatea civila si autoritatile publice in ceea ce
priveste emanciparea sociala si promovarea drepturilor sociale. Desi constructia indicatorului va fi initial
utilizata aici o etapa transnationala de diagnosticare, indicele ar putea fi ulterior reutilizat de institutii in
vederea reapropierii sale in cadrul formarii initiale si continue, pentru a pregati cursantii sa isi evalueze
nivelul de agilitate si sa 1i sensibilizeze cu privire la numeroasele aspecte care stau baza utilizarii
tehnologiilor digitale in asistenta sociala. Prin urmare, obiectivul acestui instrument este de a fi reprodus:
institutiile de Tnvatamant superior Tn asistenta socialda, precum si cele implicate formarea continua in
asistenta sociald, vor putea sa si-l insuseasca in functie de nevoile lor si de evolutia accesului la drepturile
si serviciile esentiale. Institutele de formare vor putea apoi sa ofere sprijin directionat pentru
uceniciile lor digitale Tn legatura cu problemele specifice care apar in domeniul lor.
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indice de agilitate. In acest sens, crearea indice de agilitate digitald este o abordare inovatoare cu un
potential ridicat de transferabilitate afara proiectului: catre institutiile de formare europene care dispun
de acest instrument, catre profesori, formatori, manageri educationali si comunitati de studenti la
cursurile de formare Tn domeniul asistentei sociale, precum si profesionistii din domeniul asistentei sociale

si organizatiile care 1i angajeaza si doresc sa le evalueze competentele digitale.

Pana in prezent, strategiile de imbunatatire a competentelor digitale ale asistentilor sociali bazat pe
initiative personale si/sau organizationale si au oferit in principal raspunsuri "de la caz la caz". Efectele
acestor strategii par a fi limitate: este nevoie de un cadru mai larg care sa cuprinda sprijinul acordat
grupurilor vulnerabile Tn toatda complexitatea mediului digital si fara hartie de astazi. Concentrarea
proiectului asupra profesiilor din domeniul asistentei sociale, cu sistemele lor specifice de ucenicie,
vizeaza Tmbunatatirea calitatii sprijinului pentru persoanele vulnerabile care sunt excluse din punct de
vedere digital (si social, sau chiar "societal"). Ca parte a unei initiative europene de combatere a
inegalitatii sociale si competentelor digitaleproiectul ofera idei practice si formare pentru profesionistilor
din domeniul asistentei sociale.

Pe scurt, se propune :

® Elaborarea unui inventar al nevoilor de formare in tarile participante la proiect prin diagnosticarea
agilitatii digitale a studentilor si profesionistilor din domeniul asistentei sociale prin unui indice de
agilitate digital3,

® [dentificarea nevoilor specifice ale profesionistilor in vederea formarii acestora si a reducerii
vulnerabilitatii digitale a beneficiarilor,

® Modelarea invatare care sa raspunda nevoilor functionale, etice si juridice profesionistilor, in vederea
combaterii inegalitatilor rezultate din diferitele decalaje digitale cu care se confrunta persoanele care
primesc sprijin,

Producerea de instrumente si ghiduri practice pentru profesionisti, care pot fi transferate in intreaga Europa.

Acest studiu nu se doreste a fi o prezentare exhaustivd a situatiei din tarile partenere. in plus fata de
literatura si dezbaterile pe tema agilitatii digitale si a asistentei sociale, acesta se bazeaza pe analiza a 58
de interviuri realizate in Franta si Belgia si a 63 de chestionare trimise studentilor si profesionistilor. Acest
feedback cantitativ de pe teren, bazat pe un numar redus de sondaje, este destinat sa imbogateasca
abordarea si discutia si nu este singura sursa de informatii .... Rezultatele si analizele sunt prezentate in

partea 2.




PROBLEME SI CADRU CONCEPTUAL

Prin propunerea de formare a asistentilor sociali (profesionisti si studenti) in domeniul medierii sociale
digitale, proiectul urmareste nu numai sa un impact asupra profesionistilor in formare din institutiile
partenere, ci si sa obtina o recunoastere pe scara larga a "rolului" de mediator digital in randul tuturor
profesionistilor si formatorilor din domeniul asistentei sociale din intreaga Europa. Desi culturile
profesionale si educationale difera de o tara europeana la alta, provocarile tranzitiei digitale sunt comune
si se manifesta in probleme comune care pot fi abordate Th mod colectiv. Recunoasterea medierii digitale
ca un rol transversal in domeniile de interventie sociald elimind, prin urmare, competentelor digitale la
anumite profesii si faciliteaza diseminarea lor in intreaga societate. in plus, formarea asistentilor sociali in
ceea ce priveste utilizarile si instrumentele digitale este indisolubil legata gradul de incluziune si de
autonomie digitald populatiilor pe care le intalnesc. Intr-un moment in care lupta impotriva excluziunii
sociale bazeaza pe sprijinul digital, formarea asistentilor sociali in domeniul competentelor digitale
reprezintd o provocare majora atat pentru profesie, cat si pentru persoanele pe care le sprijina. Asistentii
sociali sunt interfata dintre cetdteni si promovarea si consolidarea drepturilor lor sociale. Prin urmare, prin
acest rol "pivotal" pe care il joaca in raport cu grupurile vulnerabile, ei pot contribui la transmiterea
competentelor digitale si excluziunii digitale si a decalajului digital.

Proiectul "Invitare digitald" Tsi propune sd rezultate concrete care sunt libere de drepturi si transferabile.
Aceste rezultate sunt direct legate de prioritatile de sprijinire a capacitatilor digitale si a inovarii in
fnvatamantul superior si de formare a profesionistilor din domeniul asistentei sociale:

® Prin posibilitatea de a masura agilitatea digitala a asistentilor sociali;
® Prin formularea de idei privind rolul medierii digitale sociale si instrumentele pe care le pot
utiliza profesionistii si studentii;

® Prin modelarea unei baze de invatamant la distanta prin intermediul unor module tematice de
e-learning accesibile gratuit.

Abordarea care consta in formalizarea medierii sociale digitale prin practici concrete si reflectii etice este
inovatoare deoarece legitimeaza acest rol profesional prin evidentierea caracterului sau interdisciplinar in
cadrul profesiilor de asistenta sociald si incurajeaza unei veritabile comunitati de practici profesionale la
scara europeana.

Prin urmare, medierea sociald digitala ar raspunde unor obiective de Tnvatare specifice in domeniul
asistentei sociale, ca raspuns la problemele sociale si, in curand, societale create sau consolidate de
digitalizarea crescanda a vietii cotidiene.

in primul rand, si Tnainte de construirea indicelui, vom prezenta o prezentare generald a politicilor
europene digitalizarea societatii. Acest inventar al obiectivelor digitalizarii in politicile europene, ilustrat
prin unghiuri de analiza care variaza de la macro la micro

(Bonfenbrenner, 1979), se concentreaza pe nevoile si gradul de digitalizare ale tarilor partenere.

Proiectul DLIS se afla la intersectia dintre politicile europene de digitalizare (obiectivul 2030) si activitatea
stiintifica de caracterizare si clarificare a notiunii agilitate sau fragilitate digitala.



studentilor la asistenta sociala, dar si profesionistilor din domeniu. Pentru ei insisi si pentru persoanele cu

care lucreaza.

ntr-un astfel de context, pentru a defini contururile medierii sociale digitale ca specializare in formarea in
asistenta sociala, trebuie ne ancoram lucrarile (metodologia, rezultatele si analiza) intr-un cadru teoretic
de referinta si valabil in stiintele umane si sociale. Problema inegalitatilor sociale digitale a dat nastere la
numeroase lucrdri stiintifice (In educatie, sociologie, antropologia utilizarilor, economie), iar abordarile
pentru definirea acestora nu numai ca sunt numeroase, dar situeaza subiectul directii distincte (Fenoglio,
2021). Ca parte a proiectului DLIS, ne vom baza cadrul conceptual al schimbarilor in asistenta sociald in era
digitald (Compere & Philippart, 2021; Okbani, 2021; Mazet & Sorin, 2020; Philippart & al. 2022; Sorin,
2019). Pentru conceptele de decalaj digital, incluziune digitald si inegalitati sociale digitale, vom pastra
fisierul de supraveghere al lui Fenoglio (2021), in sensul cd "circumscrie terminologia" si "invita la o
relecturd criticd aculturatiei actuale a educatiei digitale". n acest scop, ne bazidm pe cadrele de gandire
ale unor cercetatori precum Van Dijk (2020), Brotcorne & Marién (2020, 2022), Granjon (2009, 2022),
Vendramin & Valenduc (2003), Colin & al. (2021), ale caror lucrari fac autoritate in stiintele umaniste si
sociale.

n prezent, literatura de specialitate defineste "inegalititile sociale digitale" in termeni de "capital digital"
(abordare bourdieusiand, Granjon, 2022). O alta abordare de a le situa in termeni de competente
instrumentale, competente structurale sau informationale competente strategice (Steyaert, 2001;
Vendramin si Valenduc, 2003; van Dijk si Hacker, 2003). Ne vom baza analiza pe notiunea de inegalitati de
utilizare, care se refera la "mai mult decat simplul acces la echipamente informatice sau la o conexiune la
internet [...] faptul de a avea sau nu cunostintele si competentele necesare pentru a rezolva dificultatile si
a dezvolta utilizari ale tehnologiei digitale care sa le permita sa-si asigure o pozitie sociala satisfacatoare,
precum si increderea in abilitatile lor, interesul si sprijinul social care le insoteste" (Brotcorne si Valenduc,
2009). Tn acest sens, unii cercetétori vorbesc si despre "maturitatea digitald" a cetétenilor (Brotcorne si
Marién, 2020). Colin et al (2021) situeaza aceste inegalitati sociale digitale in jurul trinitatii "a avea, a sti si
a putea".

Alfabetizarea este definita OCDE ca fiind "capacitatea de a intelege si de a utiliza informatii scrise in viata
de zi cu zi, acasa, la locul de munca si in comunitate pentru a atinge obiectivele personale si pentru a-si
extinde cunostintele si capacitatile" p.12. (...) "Utilizarea noilor tehnologii in viata de zi cu zi, cerintele in
schimbare ale pietei muncii si participarea globalizare contribuie la nevoia de Tmbunatatire a
competentelor" p.19 in OECD, Information Literacy [archive] [PDF] (raportul final al International Adult

Literacy Survey).

Vom utiliza definitia lui Grudzieki si Martin (2006) a "alfabetizarii digitale" pentru delimitarea conceptuala
a acesteia In domeniul proiectului de care ne ocupam, in relatie directa cu accentul pus de proiectul
DigEulLit: "alfabetizarea digitald este cunoasterea, atitudinea si capacitatea de a utiliza instrumentele si
facilitatile digitale pentru a identifica, accesa, gestiona, integra, evalua, analiza si sintetiza resursele
digitale, a construi noi cunostinte, a crea expresii media si a comunica cu altii, In contextul situatiilor de
viata".

: :DLiS


http://www.oecd.org/dataoecd/24/62/39438013.pdf
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si de a reflecta asupra acestui proces". in J. Grudziecki si A. Martin, "DigEULit: Concepts and Tools for
Digital Literacy Development", Innovation in Teaching and Learning in Information and Computer
Sciences, vol. 5, nr. 4, 2006, pp.249-267. Cu toate acestea, fara a dori sa ne angajam intr-o comparatie
computationald a definitiilor, nu o putem ignora pe cea utilizata acelasi articol (p.254), care afirma ca
alfabetizarea digitala este: "constientizarea, atitudinea si capacitatea indivizilor de a utiliza instrumentele
digitale in mod adecvat. Ea permite o facilitate de a identifica, accesa, gestiona, integra, evalua, analiza si
sintetiza resursele digitale, de a construi noi cunostinte, de a crea mijloace de exprimare si de a comunica
cu altii - In situatii cotidiene - permite actiuni sociale constructive". DigEulLitProject propune apoi un
model de 3 interfete menite sa imbunatdteascd competentele de alfabetizare digitala ale unui cursant.
Dintre cele trei niveluri dezvoltare a alfabetizarii digitale, al doilea este numit "utilizare digitald", care
corespunde unei aplicatii profesionale competentelor care se dezvolta atunci cand utilizarile digitale
intrepatrund intelegerile si actiunile aceleiasi comunitati de practicd, datoritd invatarii lor zilnice. Th mod
ideal, aceasta va conduce la o adevarata comunitate de invatare, ca parte a parcurs de invatare pe tot
parcursul vietii, am indrazni sa adaugam astazi (publicarea initiala dateaza din 2006).

Pornind de la principiul cd o abordare exclusiv tehno-solutionistd, lipsitd de o contextualizare teritoriala,
educationala si sociald, nu va rezolva singura problema dobandirii de competente digitale! in randul
studentilor la asistentd sociald, elementele prezentate in acest prim produs sunt ancorate intr-un cadru
conceptual care ia Tn considerare atat obiectivul politicilor europene de digitalizare sociald, cat si
cercetarea stiintifica in domeniul stiintelor umane si sociale. Aceasta abordare, care combina o abordare
"de sus in jos" pentru prima si o abordare "de jos in sus" pentru a doua, urmareste compare ceea ce "se

xn

asteapta" (ambitie politica), "ceea ce se observa in domeniul cercetarii" (modelare empiricd si
conceptuald) si ceea ce putem observa in ceea ce priveste agilitatea digitald in randul studentilor in

asistenta sociala din fiecare tara partenera.

Compararea acestor perspective ne va permite sa elaboram un cadru conceptual pedagogic clar al

cerintelor medierii sociale digitale materie de predare in scopul profesionalizarii.
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PREFATA

Proiectul DLIS Tn conformitate cu ambitiile politice "busolei digitale" a UE pentru 2030: scopul sau este
promova urmatoarea generatie de tehnologii digitale, in special calculul cuantic. Aceste ambitii nu pot fi
atinse fara consolidarea capacitatilor digitale in sistemele de educatie: formarea initiala si formarea
profesionala. Scopul este de atinge obiectivul de 60% dintre europeni inscrisi Tn cursuri de formare pana
in 2030. Cel putin 80% dintre adulti ar trebui sa competente digitale de baza, iar 20 de milioane de
specialisti Tn TIC vor fi angajati in UE. De asemenea, se preconizeaza cel putin 60% dintre adulti vor
participa la cursuri de formare in fiecare an. Numarul persoanelor expuse riscului de saracie sau de
excluziune sociala in Europa va fi redus cu cel putin 15 milioane.

Dezvoltarea europeand a e-administratiei este un raspuns la aceste politici comunitare, care duc la
dematerializarea serviciilor si a procedurilor administrative, dar stim ca acestea perturba relatiile:
schimburile au loc pe cale electronica, prin e-mail, mesaj text, box, programarile facandu-se din ce in ce
mai mult prin internet, fara posibilitatea contact fizic (prefecturi, Péle emploi, primarii, Caisse
d'Allocations familiales, centre de sanatate etc.). _Problemele de acces la serviciile online conduc la
inegalitati, intr-un moment n care tehnologia ar trebui sa sprijine emanciparea utilizatorilor de servicii
sociale. S-a observat ca schimbarea atributiilor asistentilor sociali favoarea sprijinului digital pentru
persoanele aflate in dificultate sociala are loc "farad formare" si cu o "lipsa de incredere" din partea
profesionistilor. intr-adevar, multi asistenti sociali insisi au dificultiti in a se familiariza cu tehnicile
digitale. Aceste situatii au un impact direct asupra schimbarilor in practicile profesionistilor din domeniul
asistentei sociale. Tn acest dublu context al digitalizarii crescande a societétii si al necesititii de a raspunde
noilor nevoi ale celor care sprijin, proiectul DLIS isi propune sa ajute profesionistii si studentii din domeniul
asistentei sociale sa "dobandeasca agilitate digitala".

Confruntati cu un public care are nevoie sprijin digital, studentii si profesionistii din domeniul asistentei
sociale trebuie sa se bazeze pe competente digitale solide combinate cu competente reflexive domeniului
lor de actiune si interventie.

Scopul proiectului DLIS este de a se asigura ca profesionistii si studentii din domeniul asistentei sociale
dobandesc suficienta agilitate digitala (capacitate crescuta utilizarea si instrumentele digitale) pentru a
oferi sprijin persoanelor aflate n situatii de decalaj digital. Acesti profesionisti lucreaza sau sunt in curs de
a lucra in domeniul asistentei sociale in economia sociald, sectorul public si sectorul privat. Proiectul isi
propune, de asemenea, sa consolideze competentele studentilor si ale profesionistilor prin diverse
fnvatare concepute si dezvoltate de la .

DLIS este un proiect european care reuneste un consortiu de specialisti in inginerie sociala din institute de
formare, cercetare universitara si organisme profesionale. Acestia provin din tari din Europa de Vest
(Franta, Belgia si Luxemburg), Europa de Est (Roménia) si Europa de Sud (Grecia). Aceste tari cuprind
realitati diferite incorporate in diverse politici publice si istorii sociale. Pornind de la aceste experiente
variate, DLIS isi propune sa Tmbunatdteasca formarea in domeniul TIC a profesionistilor si sa le ofere serie
de metode si instrumente adaptate contextului lor specific pentru a-si dezvolta "agilitatea digitala".

: DLIS



OBIECTIVE S| METODE

Scopul acestei publicatii este de a prezenta contextul politic, legislativ, tehnic si societal european esential
al proiectului DLIS e-digitalizare si asistenta sociala.

Acesta se bazeazd pe o revizuire succintd si sintetica a cunostintelor referitoare axele de dezvoltare
politicd Tn care au loc transformari si tranzitii sociale. Incertitudine, tranzitie, revolutie? Tn ultimii 10 ani,
cum au afectat treptat politicile europene de dezvoltare a tehnologiilor digitale viata de zi cu zi a tuturor
cetatenilor, inclusiv a celor mai vulnerabili din punct de vedere social? Care sunt consecintele pentru
inovarea sociala si pentru formarea si calificarile necesare in profesiile inginerie sociala?

Folosind o abordare macro-sociologica, aceasta lucrare Tncearca contureze principalele contururi ale
stadiului actual al politicilor de digitalizare in societatea . Apoi, folosind o abordare mezo-sociologica,
aceasta Tncearca sa lege aceste elemente de provocarile asistentei sociale si de schimbarile in practicile
profesionale necesare pentru a sprijini oamenii, la nivel micro-sociologic. Aceste practici sunt provocate
de contextul politic al implementarii digitalizarii in toate sectoarele societatii si de o criza fara precedent
in domeniul sanatatii in ultimele 24 de , care a avut un impact major asupra activitatii profesionistilor din
sectorul social.

in partea 1 a documentului, Strategia digitald a UE pentru 2030, este prezentat proiectul nostru in toats
complexitatea sa structurald si politica. Vom vedea intreaga constructie europeana lumii digitale ca o
vointa politica ambitioasa care implica atat lumea economiei, a cercetarii si a formarii, cat si viata de zi cu
zi a tuturor cetatenilor prin dezvoltarea e-administratiei.

Partea a doua a documentului prezinta stadiul digitizarii in tarile din care provin partenerii proiectului.
Aceasta prezinta criteriile si indicatorii europeni de digitizare si cartografiaza cele 5 tari implicate in
proiectul DLIS: Franta, Belgia, Luxemburg, Grecia si Romania.

Partea 3 isi propune s3 faca legatura intre contextul macro-politic 2 si contextele mezo- si microsistemice,
din punctul de vedere al asistentei sociale si al nevoii de competente digitale. Sunt evidentiate provocarile
si parghiile de actiune pe care le ridica digitalizarea societatii asupra asistentei sociale si dematerializarea
administratiilor. Pe baza unei concentrari pe elemente de analiza a situatiei din Franta, ea va arata limitele

deja puse in aplicare pentru dematerializarea administratiei.

Vom vedea ca este vorba despre "inovare sociald". Cu alte cuvinte, o mie de forme de organizare digitala
implementate pentru a raspunde nevoilor, pentru a dezvolta noi raspunsuri la nevoile sociale care sunt
slab sau deloc satisfacute. Vom vedea ca aceste solutii tehnice digitale si sistemele pe care le pun in
aplicare conduc la noi utilizari ale TIC si la noi modalitati de a oferi sprijin social care pun in discutie
practicile de sprijin ale profesionistilor.

Practicile profesionistilor sunt, de asemenea, perturbate de aparitia unor noi cereri de sprijin din partea
unor noi grupuri tintd. In timp ce decalajul digital initial

2Bronfenbrenner, U. (1979). Ecologia dezvoltdrii umane: experimente prin naturd si design. Cambridge, Massachusetts:
Harvard University Press



Dematerializarea societatii a dus la o cerere masiva de sprijin pentru utilizatorii de asistenta sociala (care
sunt dezavantajati din punct de vedere economic, social, lingvistic si/sau cultural). persoanelor afectate de
cresterea digitalizarii si pierdute in labirintul acesteia s-au schimbat considerabil in Franta si Belgia. Se
indreapta serviciile sociale persoane care nu sunt precare din mai multe puncte de vedere, dar care sunt
fragile din punct de vedere numeric.

Desi nivelurile de educatie si de venit joaca un rol decisiv in decalajul digital, ramane faptul ca decalajul de
competente afecteaza utilizatori cu o gama larga de profiluris.

Din aceste motive, prezentul raport adopta o terminologie mai larga decat "grupuri tinta de asistenta
sociala" sau "grupuri/persoane vulnerabile". Publicul vizat de digitalizarea societatii ceea ce priveste
accesul la serviciile esentiale si la drepturile fundamentale include de fapt orice cetatean aflat intr-o
situatie de vulnerabilitate digitala. Ca masura de precautie epistemologica si teoretica, in ceea ce priveste
publicul tinta si registrele de activitate ale diferitilor actori din domeniul profesional, am optat pentru o
taxonomie care ne obliga sa "facem un pas lateral" in reprezentarea obisnuitd a "publicului in actiunea
sociald" si a "profesionistului actiunea sociala".

Pe scurt, "individul/publicul fragil din punct de vedere digital" nu corespunde sistematic publicului de
actiune sociala care se adreseaza profesionistului pentru o problema specifica. "Adesea, serviciile sociale
si organizatiile de voluntariat sunt cele care, printr-un principiu de delegare care, in general, nu este
formalizat, preiau utilizatorii care se confruntd cu bariere digitale accesarea drepturilor lor; trebuie
precizat ca acest efect de delegare se aplica de la organismele publice (in special fondurile de securitate
sociala) la serviciile sociale, dar si de la serviciile sociale la organizatiile de voluntariat"4.

Aceasta reconfigurare publicului si a modului in care actioneaza profesionistii este pe cale sa devina o
noua problema. Prin urmare, termenii "beneficiar", "utilizator" sau persoana precara" in acest document
implica notiunea de "fragil digital".

Pentru a raspunde problemei ridicate de legatura dintre "dezvoltarea digitalizarii si inovarea sociala" in
UE, acest document este rezultatul unei cercetdri documentare internationale, axata in special pe
resursele Uniunii Europene: rapoartele comisiilor si statisticile europene, in special si evaluarea digitalizarii
societatii in raport criteriile si indicatorii europeni si internationali.

A fost adoptatd o abordare diacronica si factuala pentru a oferi o structurare dinamica a textului. Ne-am
bazat pe textele originale publicate de UE si am inclus documente factuale, date statistice si referinte
academice referitoare la schimbarile din domeniul asistentei sociale. Am efectuat o scurtd cautare
bibliografica in bazele de date ale platformei CAIRN, in special.

3 Van Dieren, M. (Nov-Dec 2021), "Des fractures multiples" in "Contrastes" nr. 207: "Digitalisation: la nouvelle fracture

sociale", Namur, Ed. Equipes Populaires.

4Mazet, P. (2022), Conditionnalités implicites et productions d'inégalités: les colits cachés de la dématérialisation administra tive (Conditionalitdti
implicite si productia de inegalitdti: costurile ascunse ale dematerializdrii administrative).

Observatoire des non recours aux droits (ODENORE), Grenoble.



Conform teoriei sistemelor ecologice a lui Urie Bronfenbrenner (1979), 4 sisteme sau medii care
interactioneaza influenteaza schimbarea si dezvoltarea cognitiva, morala si relationala a indivizilor.

1. MICROSISTEM. Acesta este nivelul cel mai imediat sau cel mai apropiat in care evolueaza
individul. Scenariile incluse Tn acest sistem sunt in principal reteaua familiala si mediul social
initial.

2. MESOSISTEM. Acesta include interrelationarea a doua sau mai multe medii in care persoana este
implicatd activ. Acesta poate fi inteles si ca legdtura dintre microsisteme. Exemple clare ar putea
relatia dintre individ, familia sa si reteaua sa relationala... Pentru beneficiarii actiunii sociale,
putem avea in vedere un mezo-sistem extrem de redus sau precar. Prin extensie, persoanele
"fragile din punct de vedere digital", neputincioase in ceea ce priveste instrumentele digitale,
traiesc intr-un spatiu social care le restrange gama de posibilitati si utilizari ale TIC.

3. EXOSISTEM. Acesta se refera la practicile profesionale, la fortele care influenteaza ceea ce se
intdmpld in microsisteme. in acest caz, pentru proiectul DLIS, individul "fragil digital" nu este
inteles ca un subiect activ. Acest lucru se datoreaza faptului cd nu este in masura sa il utilizeze
(lipsd de echipament, lipsd de acces, lipsa de agilitate digitald). Tnsd practicile evolutive ale
profesionistilor sunt sprijinul digital pentru aceste persoane. Proiectul DLIS actioneaza in acest

registru sistemelor in interrelatie macro, mezo si micro sistemele.
2

4. MACROSISTEM. Acesta se refera la conditiile sociale, politice, culturale si structurale care
determina si definesc in fiecare cultura caracteristicile generale ale institutiilor, contextelor etc. in
care se dezvoltd oamenii si indivizii din societatea lor. Acesta constituie valorile unei culturi,
obiceiurile, "campurile de posibilitati", demografia etc.

La aceasta se adauga cronosistemul, care introduce dimensiunea temporald in schema. Aceasta include
evolutia culturala tehnica, schimbarile in utilizarea TIC si conditiile de viata din mediu.




STRATEGIILE DIGITALE UNIUNII EUROPENE

n Europa, in sectorul TIC, in timp ce inovarea vine, pe de o parte, de la actorii insisi, cercetitori, public si
industrie, dezvoltarea sa vine, pe de alta parte, de la un impuls comun, o viziune strategica si o politica
comunitard favorabild inovarii digitale. De mai bine de un deceniu, Uniunea Europeand propune
transformari digitale care ncearcd si orienteze statele membre si populatiile acestora. In aceastd
abordare orientata, se pare ca scopul stimularii transformarii digitale a Europei este: mentinerea pozitiei
Europei in primele trei locuri geopolitice ale lumii5 , relansarea redresarii economice si prevenirea
cresterii inegalitatilor, pentru a nu adauga decalajul digital la decalajul social. Cu toate acestea, vom vedea
mai jos limitele acestei doctrine proactive, deoarece problemele alfabetizare si analfabetizare digitala6
apar si caracterizeaza anumite teritorii si anumiti cetdteni europeni care sunt cei mai vulnerabili social
si/sau digital.

Strategia digitala a Europei inscrie intr-o dinamica de colaborare publica si privata pentru a raspunde
provocarilor societale si politice legate de accelerarea tranzitiei digitale. Una dintre provocarile majore pe
care le abordeaza este de natura tehnica: diseminarea unei culturi a datelor digitale, prin crearea de
instrumente care sa incurajeze colectarea, stocarea, securitatea, accesul, valorificarea si diseminarea
acestora si prin abordarea provocarilor exploatarea acestor date in cercetare si inovare (algoritmi si
inteligenta artificiala, in special).

Pentru a situa proiectul DLIS in contextul european, am intocmit un tabel cronologic al principalelor

programe adoptate de UE ultimii 10 ani pentru tranzitia digitala a societatii.

5 Cu Statele Unite si China

6 |llectronismul (analfabetismul electronic) se refera la o lipsa de cunostinte in domeniul digital sau chiar la o absenta totala
a cunostintelor de baza privind utilizarea resurselor electronice. Este un neologism, o transpunere a conceptului
analfabetism in domeniul digital.
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1A. POLITICILE DE DIGITIZARE IN EUROPA

> MAI 2010: STRATEGIA EUROPA 2020
Strategia Europa 2020, adoptata de Comisie si publicata in mai 2010, defineste rolul

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) prin intermediul a 3 obiective care constau in:

® Tmbunétitirea accesului consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga
Europa,

° Crearea unui mediu propice dezvoltarii retelelor si serviciilor digitale,

® Maximizarea potentialului de crestere economiei digitale.

Acest ultim obiectiv, Obiectivul 3 al Strategiei Europa 2020, se refera la "promovarea competentelor
digitale si a sistemelor informatice de Tnaltd performanta, digitalizarea industriei si a serviciilor,
inteligentei artificiale (Al) si serviciilor publice". Acest obiectiv este atins , informarea si formarea
profesionistilor Tn ceea ce priveste utilizarea si beneficiile tehnologiei digitale. Prin aceasta vointa politica,
strategia digitala a Europei se prezintda ca o oportunitate de a dezvolta calitatea serviciilor pentru
beneficiari (profesionisti si utilizatori). Profesionistii trebuie sa si-o Tnsuseasca si sa utilizeze in mod
adecvat, in special in contextul formarii initiale si continue, pentru a construi o cultura digitald
profesionala.

S 14 DECEMBRIE 2020 : PROGRAMUL EUROPA DIGITALA (2021-2027)

Pentru perioada 2021-2027, programul Europa digitald va da un impuls programelor UE. Cu un buget de
7,6 EUR, programul finanteaza proiecte in cinci domenii prioritare: "supercalculatoare, inteligenta
artificiala, securitate cibernetica, competente digitale avansate si asigurarea utilizarii pe scara larga a
tehnologiilor digitale intreaga economie si societate continuand totodata serviciilor publice".

Programul urmareste sa apropie sectoarele de cercetare de tehnologiile digitale si de implementarea
acestora. Pentru a asigura calitatea serviciilor furnizate cetatenilor si intreprinderilor europene, in special
IMM-urilor, programul urmareste sa aduca pe piata rezultatele cercetarii. Investitiile realizate in cadrul
programului Europa digitala sprijina obiective ale Uniunii, tranzitia ecologica si transformarea digitala,
consolidand in acelasi timp rezilienta si autonomia strategica a Uniunii.

S SPATIUL DIGITAL EUROPEAN SI SECURITATEA CIBERNETICA

Acest nou mediu de lucru digital intreprinderi si administratii necesita crearea unui spatiu sigur pentru
fiabilitatea si protectia datelor, precum si pentru securitatea datelor cu caracter personal. Liderii UE
aprobat Strategia europeana privind datele si crearea de spatii europene comune de date in sectoare
strategice. Acestia au acordat prioritate spatiului de date privind sanatatea, incepand cu sfarsitul anului
2021. Consiliul European a insistat, de asemenea, asupra necesitatii de a crea servicii europene in
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in plus, am dezvoltat un "cloud securizat" pentru a ne asigura ci datele europene pot fi stocate si

prelucrate pe teritoriul european, in conformitate normele si standardele europene.

Amenintarile la adresa securitatii cibernetice sunt Tn crestere. Atacurile cibernetice au continuat sa
creasca in UE Tn 2020 si 2021, atat in ceea ce priveste sofisticarea si numarul acestora, cat si impactul lor.
UE actioneazad pe mai multe fronturi pentru a proteja datele impotriva criminalitatii informatice si pentru
a garanta un spatiu cibernetic deschis, sigur si securizat pentru cetateni si pentru organizatiile active
(servicii publice si servicii private).

PRINCIPALELE AMENINTARI CIBERNETICE

1. Ransomware, atacuri malitioase: valoarea medie a rascumpararii cerute s-a dublat intre aprilie
2020 si iulie 2021,

2. Software rau intentionat care obtine acces neautorizat la un dispozitiv, deteriorandu-l sau
perturbandu-i functionarea. Aceste atacuri au scazut cu 43%,

3. Atacuri prin e-mail,
Atacuri distribuite de tip denial of service, care impiedica unei retele ... 10 milioane de atacuri
cauzate de Covid 19,

5. Amenintari non-maligne: 50% sunt cauzate de configurarea incorecta.
Extragerea pe furis sau clandestina: utilizarea neautorizata pentru obtinerea de criptomonede,
cea mai frecventa metoda utilizata de infractorii cibernetici.

7. Incélcari si scurgeri de date: existd o crestere in domeniul .

8. Dezinformarea, manipularea opiniei publice prin atacuri deliberate: Covid 19 este una dintre
principalele tinte ale dezinformarii.

9. Amenintdri la adresa de aprovizionare, pentru a obtine acces la date: 58% din atacuri.

Sursd: Principalele amenintdri cibernetice in UE - Consilium (europa.eu) 2021

> MARTIE 2021. DIGITAL COMPASS 2030: CALCULATOARE CUANTICE Sl PLAN DE ACTIUNE PENTRU
PUNEREA IN APLICARE A SOCLULUI EUROPEAN AL DREPTURILOR SOCIALE

COMPUTER CUANTIC

"Digital Compass 2030" stabileste obiective pentru transformarea digitala intr-o serie de domenii, pentru
a reafirma relevanta Uniunii intr-o serie de tehnologii. Acest nou plan aratd hotararea Europei de a
ramane un actor competitiv in revolutia cuantica preconizata pentru acest deceniu.

Pentru a face fata acestei provocari, au fost stabilite noi obiective pentru tehnologiile cuantice: Comisia isi
propune sa realizeze primul computer cu accelerare cuantica pana in 2025, calea pentru ca Europa sa fie
"la varful de lance" al capacitatilor cuantice pana in 2030. Cu o piata globala estimata la
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948,82 milioane de euro pana in 2025, calculul cuantic promite un avantaj comercial si militar considerabil

pentru tarile care vor reusi in aceasta competitie tehnologica globala7.

"Busola digitala" globala stabileste ambitiile digitale concrete UE pentru 2030. Aceasta isi propune sa :

° Promovarea dezvoltarii, la nivel european, a urmatoarei generatii tehnologii digitale,
inclusiv a supercomputerelor, a calculului cuantic etc.

® Consolidarea capacitatilor in lanturile valorice digitale strategice, in special microprocesoarele,

® Accelerarea implementarii unor infrastructuri de retea sigure si de mare capacitate, inclusiv
fibra optica si 5G,

® capacitatii UE de a se proteja impotriva amenintarilor cibernetice,

® Valorificarea tehnologiilor digitale pentru atingerea obiectivelor de mediu ale UE,

® Consolidarea capacitatii digitale in sistemele educationale.

n plus, ca parte propunerii pentru o busol3 digitala in deceniul digital al Europei, Comisia a stabilit un

obiectiv conform caruia, pana in 2030, cel putin 80 % dintre adulti ar trebui sa competente digitale de

bazd si ar sa existe 20 de milioane de specialisti TIC angajati UE, cu un numar egal de femei si barbatis.

CATEVA APLICATII POSIBILE ALE TEHNOLOGIEI CUANTICE

Sanatate: calculatoarele cuantice vor contribui  dezvoltarea mai rapida si mai eficienta a
medicamentelor, de exemplu prin simularea unui organism uman, un veritabil "geaman digital".
"Acest lucru va permite efectuarea de teste virtuale pentru medicamente, dezvoltarea de tratamente
personalizate pentru cancer, secventierea mult mai rapida a genomului etc...

Tmbunatitirea securitatii comunicatiilor si a transferurilor de date: sistemele de comunicatii cuantice
sigure pot proteja comunicatiile sensibile, sistemele de vot online si tranzactiile financiare, pot asigura
stocarea a datelor sensibile legate de sandtate si securitate nationala si pot securiza infrastructurile de
comunicatii critice.

Monitorizarea a resurselor: senzorii gravitationali cuantici instalati pe Pamant sau la bordul satelitilor
vor masura campurile gravitationale, facand posibila detectarea obstacolelor, a subsidentelor si a
resurselor de apa subterane, precum si monitorizarea fenomenelor naturale, cum ar fi activitatea
vulcanica...

Activitate economica/mediu: calculatoarele cuantice vor optimiza utilizarea algoritmilor pentru a
rezolva probleme logistice si de planificare extrem de complexeeconomisind timp si combustibil sau
gasind combinatie de surse regenerabile pentru alimentarea unei retele energetice.

|Sapte domenii afectate de calculul cuantic InriaSurse:

7 China si Statele Unite domina in prezent aceasta piatd. Sursa: Cine sunt principalii actori din domeniul calculului cuantic?
8Sursa: Comisia Europeana. COM (2021) O busold digitald pentru 2030: Europa cartografiazd deceniul digital,
03.2021
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SOCLUL EUROPEAN AL DREPTURILOR SOCIALE

Comisia Europeana prezinta Planul de actiune pentru punerea in aplicare a Cadrului european al
drepturilor sociale si o recomandare pentru sprijinirea ocuparii fortei de munca, ca urmare a crizei legate

de pandemia Covid-19. La Porto, participantii s-au angajat sa realizeze trei obiective majore in cadrul
Planului de actiune 2030:

Cel putin 78% dintre persoanele cu varste cuprinse intre 20 si 64 de ani ar trebui sa aiba un loc de munca;
Cel putin 60% dintre adulti ar trebui sa ia parte la activitati de formare in fiecare an;

Numarul persoanelor riscului de saracie sau excluziune sociala ar trebui sa scada cu cel putin 15
milioane, dintre care cel putin 5 milioane de copii.

Pentru a ajuta statele membre sa atinga aceste obiective, Comisia prezintd doua
propuneri decisive de recomandari ale Consiliului privind conturile individuale de finvatare si

microcreditele, astfel cum s-a anuntat in 2020 in strategia pentru de competente si Tn Comunicarea
realizarea unui spatiu european al educatiei.

> 22 OCTOMBRIE 2021: LIDERII UE SOLICITA PROGRESE RAPIDE IN CE PRIVESTE STRATEGIA
DIGITALA

La Consiliul European, liderii UE au subliniat importanta transformarii digitale pentru cresterea
economicd, locuri de munca si competitivitate. au subliniat necesitatea unor politici digitale favorabile
incluziunii si durabile, cu un accent deosebit competentele digitale si educatia digitala a cetatenilor
Europei. Doar 56% dintre adulti au competente digitale in 2019, iar 90% din locurile de munca actuale, in
aproape toate sectoarele, necesita un anumit nivel de competente digitale.

> 10 DECEMBRIE 2021: LANSAREA UNUI'INSTRUMENT EUROPEAN DE AUTOEVALUARE ONLINE,
A CONTURILOR INDIVIDUALE DE INVATARE SI A MICROCREDITELOR

Un nou instrument european de autoevaluare online a competentelor digitale a fost lansat de Comisie.

Acesta permite cetatenilor sa isi testeze competentele digitale si sd acceseze formare adaptate nevoilor
lor.
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UN NOU INSTRUMENT EUROPEAN DE AUTOEVALUARE A COMPETENTELOR DIGITALE

Acest instrument este disponibil pe platforma de competente si locuri de munca electronice a UE si pe
Europass in cele 24 de limbi oficiale ale UE, precum si in islandeza, norvegiand, macedoneand, sarba si
turcd. Bazat pe cadrul de competente digitale, acest test gratuit acopera cunostintele de baza privind
informatiile si datele, comunicarea si colaborareacrearea de continut digital, securitatea si rezolvarea
problemelor. La sfarsitul testului, respondentii vor primi o evaluare a nivelului lor de competente, care fi
va ajuta sa determine cum sa se imbunatateasca si unde sa gaseasca cea mai potrivita formare.

Comisarul pentru piata internd, Thierry Breton, a declarat: "Pentru ca Europa sd reuseascd in tranzitia sa
digitald, trebuie sd investim competente digitale pentru toti, astfel incat fiecare sd aibd un nivel de
competente digitale care s ne permitd sd folosim internetul si instrumentele tehnologice. Acest nou
instrument de autoevaluare online pe care il lansdm astdzi va fi disponibil tuturor in mod gratuit si ne va
ajuta sd intelegem cdt de competenti suntem in domeniul digital, unde si cum ne putem imbundtati."

Timp de multi ani, Comisia a promovat proiecte si strategii (...). Platforma europeana competente digitale
si locuri de munca digitale, sprijinita de programul Mecanismul european de interconectare, ofera
informatii si resurse privind competentele digitale, precum si oportunitati de formare si finantare. (...)
Acest nou instrument de autoevaluare digitala va sprijini, de asemenea, a doua prioritate stabilita in
Planul de actiune privind educatia digitald pentru perioada 2021-2027, si anume consolidarea
aptitudinilor si competentelor digitale transformarea digitala.

Sursa /Daily News 10 / 12 / 2021 Bruxelles, 10 decembrie 2021 REUNIUNE DE COLEGI: Comisia actioneazd
pentru a invdtarea si capacitatea de insertie profesionald

"Timp de multi ani, Comisia a promovat proiecte si strategii imbunatatirea nivelului de competente

digitale Europa. Platforma europeana de competente digitale si locuri de munca electronice, sprijinita de
programul Mecanismul european de interconectare, informatii si resurse privind competentele digitale,
precum si oportunitati de formare si finantare"®.

= OINITIATIVA PRIVATA CARE DA ROADE: TESTUL AGILITATE DIGITALA, TANU.

Lansarea noului instrument online de autoevaluare a competentelor digitale este urmarea Pactului pentru
competente, care invita organizatiile publice si private sad isi uneasca fortele si sa ia masuri concrete
pentru Tmbunatatirea competentelor si recalificarea persoanelor din intreaga Europa. Acest instrument
sprijina, de asemenea, a doua prioritate stabilita in actiune pentru educatie

9Sursa /Daily News 10/ 12 / 2021 Bruxelles, 10 decembrie 2021

s DL



pentru perioada 2021-202, si anume consolidarea aptitudinilor si competentelor digitale transformarea
digitala.

Rezultatul este TANu, un test universal de agilitate digitala. David Castéra, director al Immersive Lab, este
creatorul TANu. Scopul testului este de a masura competentele si cultura digitala a unui candidat sau
angajat prin confruntarea acestuia cu o gama larga de intrebari referitoare la lumea digitala. TANu este
structurat sub forma unui MCQ de 90 de intrebari cu 3 raspunsuri posibile, care trebuie rezolvate in 30 de
minute. Intrebdrile testeazd cunostintele informaticd, internet, retele sociale, tehnologie si economie
digitald. Baza de intrebari este actualizatda in timp real: intrebarile sunt adaugate, modificate sau
eliminate. Nivelul de dificultate al intrebarilor este reevaluat in permanenta cu ajutorul unei platforme de
big data. De la lansarea TANu, majoritatea candidatilor care au sustinut testul au obtinut scoruri cuprinse
intre 50 si 6010.

< ALTE INITIATIVE DE ECONOMIE SOCIALA

TANu este o initiativa privata care percepe o taxa. Dar exista si initiative din economia sociala, care sunt
gratuite pentru cetatenii din Belgia si Franta, bazate DigComp Eu:

https://pix.org/fr/

https://www.lesbonsclics.fr/fr/

https://www.123digit.be/fr/

= CONTURI DE FORMARE DIGITALE SI OBIECTIVE EUROPENE

Pentru a facilita accesul profesionistilor la formarea digitald si pentru a depdsi obstacolele economice,
statele membre, Tmpreuna cu partenerii sociali, trebuie sa conceapa conturi individuale de formare,
cataloage digitale si sisteme de orientare: Trebuie create conturi individuale de formare pentru toti adultii
europeni de varsta activa si finantate cu drepturi de formare. Dezvoltarea unui catalog digital, accesibil pe
telefoanele mobile, va trebui sa cursuri de formare de calitate, adaptate la piata muncii, care sa poata fi
finantate Tn cadrul conturilor individuale de formare. Aceste doua instrumente vor fi completate de
sisteme de orientare profesionald si de validare a competentelor, precum si de concedii de formare
platite.

Scopul este de a atinge, in fiecare an, obiectivul de 60% din europenii adulti care participd la activitdti de
formare pdnd in 2030, stabilit in actiune privind baza europeand a drepturilor sociale. De aceastd

provocare vor beneficia angajatii, intreprinderile si intreaga economie europeand.

10Sursa: Tanu Educational guidelines for digital literacy assessment and certification, Tanu Digital, 2020

16 DL


https://pix.org/fr/
https://www.123digit.be/fr/
https://www.123digit.be/fr/

1B. APARITIA DE NOI PRACTICI PROFESIONALE

intre timp, in Europa, tehnologiilor digitale transformd viata cetitenilor si a intreprinderilor. De la
comunicarea intre oameni prin intermediul retelelor sociale la relatiile la locul de munca (relatiile angajat-
angajator si client-furnizor) si in administratie (relatiile cu cetatenii), tranzitia treptata catre tehnologia
digitala este menita sa ofere solutii la o serie de provocari europene, deschizand noi perspective in ceea
ce priveste locurile de munca, educatia, inovarea si competitivitatea, lupta Tmpotriva schimbarilor
climatice si punerea in aplicare a tranzitiei ecologice.

Tranzitiile digitale si ecologice de succes necesita ca profesionistii sa aibd competentele adecvate.
Pandemia COVID-19 a facut si mai urgenta actualizarea si recalificarea fortei de munca pentru a tine cu
schimbadrile de pe piata muncii si pentru a raspunde cerintelor diferitelor sectoare. Cu toate acestea,
putini oameni participa la activitati de invatare regulate dupa formarea lor initiala. Acest lucru se
datoreaza faptului ca, adesea, nu dispun de resursele financiare sau de timpul necesare pentru a-si
imbunatati competentele sau pentru a dobandi altele noi, sau de formarea disponibila si de beneficiile pe
care le-ar putea obtine din aceastall. Formarea si calificarea oferd oamenilor perspective de cariers, fi
ajutd s3 facd fatd incertitudinii si promoveazd incluziunea si promovarea sociald. Tn acelasi timp,
capacitatea dezvoltare siinovare a economiei depinde de un personal calificat si format.

2 LUMEA SE SCHIMBA, PROFESIILE SE TRANSFORMA....

Odata cu sfarsitul pandemiei COVID-19, digitalizarea este un factor-cheie in redresarea economica

rezilienta a de sanatate, ingrijire si asistenta sociala din Europa.

n acest context, unele profesii vor evolua, in timp ce altele vor apirea sau vor dispdrea probabil, pe
termen scurt prin raspandirea masiva instrumentelor si serviciilor digitale, iar pe termen mediu prin
anumitor sarcini combinata inteligenta artificiald (Al). Aceste evolutii trebuie anticipate de organizatiile
profesionale si de autoritatile de reglementare a serviciilor de asistentd medicala si sociald. "Aparitia" sau
"disparitia" anumitor practici poate fi insotita de reforme care afecteaza formarea profesionistilor.
Programele europene urmaresc sa anticipeze evolutia anumitor practici.

Digitalizarea societatii a dat UE un nou impuls pentru accelerarea tranzitiei tehnologice, prin stimularea

serviciilor online si promovarea tehnologiilor.

11 Amintiti-vd cd, in 2019, doar 56% dintre adultii europeni aveau competente digitale de bazd, in timp ce peste 90% dintre
locurile de muncd din prezent necesitd un anumit nivel de competente digitale.
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inclusiv cloud computing, tehnologii cuantice, calcul de Thalta performanta si inteligenta artificiala.

< TEHNOLOGII GENERICE / DEFINITII2,

CLOUD COMPUTING presupune externalizarea datelor informatice catre servere la distanta. Aceste
servicii sunt in principal intreprinderilor si organismelor oficiale. Datele clientilor sunt trimise prin internet
catre servere la distanta situate in centre de stocare sigure, supravegheate video si cu acces limitat.

TEHNOLOGIA CUANTICA constd prelucrarea informatiilor intr-un mod masiv paralel, utilizdnd stéri
suprapuse si incalcite in cadrul calculatoarelor cuantice, ruland algoritmi cuantici. Cel mai utilizat model
de procesor cuantic se bazeaza pe procesorul clasic cu porti logice.

HIGH-PERFORMANCE COMPUTING (HPC) este procesarea unor probleme extrem
de complexe sau a unor probleme care implica volume mari de datecare necesitda resurse de calcul
concentrate de la mai multe sisteme de calcul care lucreaza in paralel (adica un
"supercomputer"). Calculul de inaltd performanta implica un sistem care exploateaza potentialul de
performanta maxima a oricarui computer, masurata de obicei n petaflopi. Printre exemplele de utilizari

se numara meteorologia, energia, stiintele vietii si productia.

SUPER COMPUTERUL democratizeaza inteligenta artificialda. Tehnologia gemenilor digitali presupune
crearea unui model computerizat al unui obiect, cum ar fi o masina sau un organ uman, sau al unui
proces, cum ar fi vremea. Prin studierea comportamentului geamanului, este posibil sa se prezica
comportamentul omologului sdu din lumea real3, folosind aceste cunostinte pentru a rezolva problemele
inainte ca acestea sa apara. Tehnologia gemenilor digitali evolueaza rapid, datorita capacitatilor sporite de
procesare ale tehnologiilor HPC (High-Performance Computing) si utilizarii software-ului de inteligenta
artificiala (Al).

> COVID-19, ACCELERAREA TRANZITIEI DIGITALE A EUROPEI SI PROTECTIA DATELOR

Pentru Consiliul European extraordinar 1-2 octombrie 2020, "pandemia COVID-19 a si mai mult
necesitatea de a accelera tranzitia digitalda in Europa (...) Crearea unei piete unice cu adevarat digitale va
oferi intreprinderilor europene un cadru intern crestere si dezvoltare".

Liderii UE au facut apel la un cadru la nivelul UE identificarea electronica publica securizata (e-ID), care ar
persoanelor controlul asupra identitatii si datelor lor online si ar facilita accesul la serviciile digitale
publice, private si transfrontaliere.

12 5yrse: "Qu'est-ce que le numérique?" editat de Doueihi Milad. Paris cedex 14, Presses Universitaires de France,
"Hors collection", 2013, p. 5-55. URL: https://www.cairn.info/---page-5.htm
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Odata cu elaborarea unui cadru legislativ privind serviciile digitale si protectia datelor, liderii UE sustin ca
"UE va ramane deschisa tuturor care respectd normele si standardele europene. Dezvoltarea digitala
trebuie sa ne pastreze valorile, drepturile fundamentale si securitatea si sa fie echilibrata din punct de
vedere social. Tehnologiile digitale sunt Thsa pline de contradictii. Desi acestea constituie o serie de
instrumente puternice pentru imbunatatirea organizarii si existentei umane, ele raman limitate in ceea ce
priveste capacitatea lor actuald, de exemplu in cazul inteligentei artificiale 13 . Ele ameninta exacerbeze
diviziunile si inegalitatile sociale si sa lase milioane de oameni fara locuri de munca. Aceasta este o
provocare majora pentru statele membre ale UE.

2 ALTE RECOMANDARI INTERNATIONALE PENTRU REDUCEREA DECALAJULUI DIGITAL
FORUMUL DAVOS

Este demn de remarcat faptul specialistii din cadrul reflectiilor prospective inteligenta artificiala (IA)
Forumul de la Davos sunt constienti vigilenta care trebuie aplicata sistemelor pentru a reduce inegalitatile.
"Luarea in considerare impactului sistemelor Al asupra diversitatii si incluziunii ar trebui sa fie integrata in
proiectarea si evaluarea tuturor instrumentelor Al, precum si in reglementarea si monitorizarea . In plus,
sunt necesari experti in domeniu pentru a intelege contextul in care va fi implementat un sistem de IA.
Poate cea mai importanta nevoie este ca echipele de dezvoltare a IA sa devina mai diverse - prin schimbari
in accesul la educatie si resurse, practici de recrutare si culturi organizationale. multe exemple de sisteme
Al care sunt problematice deoarece reflecta viziunea asupra lumii si presupunerile creatorilor lor. Desi
echipele diverse nu reprezinta o solutie garantata, ele reduc sansele ca impactul diversitatii si incluziunii
sa fie trecut cu vederea. Diversitatea talentelor in domeniul IA largeste, de asemenea, peisajul inovarii in
general, astfel incat tehnologia sa avanseze pe toate fronturile"14.

"CARTA DE LA GENEVA PENTRU BUNASTARE

in acelasi timp, "Carta de la Geneva pentru bundstare"15 a fost adoptatd in urma celei de-a 10-a
Conferinte mondiale privind promovarea sanatatii, organizata de OMS in decembrie 2021. Aceasta
pledeaza pentru "accesul echitabil la tehnologia digitala si exploatarea intregului sau potential implinirea
si bunastarea umana". "O societate care promoveazda bunastarea evalueaza si neutralizeaza efectele
nocive ale instrumentelor digitale si impactul acestora asupra puterii actiona...".

"Cu peste 4 500 de persoane care au participat online, aceasta Carta marcheaza un pas important fnainte.

"Tntr-o societate care promoveazd bunistarea, guvernul este gardianul tuturor bunurilor societ&tii pentru
o planeta sanatoasa, durabild si echitabila in numele generatiilor prezente si viitoare". Carta de la Geneva
este foarte inspirata in aceasta privinta. Aceasta vorbeste despre "politici indraznete de transformare

sociala" bazate pe mai multi piloni, inclusiv respectarea principiilor drepturilor omului, democratiei si
statului de drept.

13 Informatii strategice (weforum.org)
14 Informatii strategice (weforum.org)
15 Anexa 1. Carta de la Geneva pentru bundstare, OMS, decembrie 2021.
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drepturile omului, justitia sociald si de mediu, solidaritatea si echitatea (de gen si intre generatii). Acesta
solicitd un angajament pentru o dezvoltare durabild, cu emisii reduse de carbon, bazata reciprocitate si
respect intre fiintele umane si pe o relatie pasnica cu natura. Acesta propune, de asemenea, ca noi
indicatori bazati pe bunastarea umana si planetard sa fie utilizati pentru a evalua succesul politicilor si
pentru a identifica cheltuielile publice prioritare in toate domeniile.

Scopul declarat "Cartei bunastarii" este de a reaminti liderilor politici, institutionali si din sectorul privat,
precum si factorilor de decizie responsabilitatea lor de a pune in aplicare principiul sanatatii in toate
politicile si de a responsabiliza oamenii.

Printre cele cinci domenii principale actiune (anexa 1) recomandate de Carta, exista unul care se refera in
mod specific la digitalizarea societatii. Acesta este intitulat "Gestionarea impactului revolutiei digitale".
Carta de la Geneva ia in considerare atat riscurile, cat si oportunitatile transformarii digitale. O societate
care promoveaza bunastarea evalueaza si neutralizeaza daunele si lipsa de putere a instrumentelor
digitale, asigura un acces echitabil la tehnologia digitala si valorifica intregul sau potential realizarea
umana si globala.

Carta de la Geneva reaminteste in mod oportun ca criza Covid scos n evidenta diviziunile sociale si
subliniat impactul determinantilor ecologici, politici, comerciali, digitali si sociali ai sanatatii si
inegalitatilorin cadrul grupurilor sociale si al natiunilor si intre acestea. De asemenea, aceasta evidentiaza
legaturile dintre sanatatea umana si schimbarile climatice, pierderea biodiversitatii si urbanizarea rapida.
(...) Nu putem ignora nici razboiul care desfasoara in prezent in Ucraina, pe teritoriul european; totusi,
Carta de la Geneva se refera crizele "si mai grave" generate conflictele geopoliticemilitarizare si
deplasarea populatiilor. Aceasta este in conformitate cu conditiile prealabile pentru sanatate mentionate
in Carta de la Ottawa (1986), in special pacea si adapostul, la care, mai mult ca oricand, trebuie s3
adaugam democratia si respectarea drepturilor omului" 16

> MIJLOACE $I REZULTATE PRECONIZATE

Ce resurse a alocat Consiliul European acestei politici de digitalizare a societatii europene? Si care sunt
rezultatele asteptate?

Liderii UE au convenit ca cel putin 20% din fondurile furnizate in Facilitatii pentru redresare si rezilienta sa
fie puse la dispozitie pentru tranzitia digital3, inclusiv pentru IMM-uri. impreuna cu sumele furnizate in
cadrul bugetului pe al UE, aceste fonduri contribuie obiective precum:

® Promovarea dezvoltarii la nivel european a urmatoarei generatii de tehnologii digitale, inclusiv a
supercalculatoarelor, calculului cuantic, blockchain etc. ;

® Consolidarea capacitatilor in lanturile valorice digitale strategice, in special microprocesoarele;

® Accelerarea implementarii unor infrastructuri de retea sigure, de capacitate foarte mareinclusiv a
fibrei optice si a 5G;

16 Reportajul lunii - Carta de la Geneva si promovarea sdndtdtii (sfsp.fr)
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® capacitatii UE de a se proteja impotriva amenintarilor cibernetice;
® Exploatarea tehnologiilor digitale atingerea obiectivelor ambitioase UE in materie de mediu;

® Consolidarea capacitatii digitale in sistemele educationale.

S CRITERII SI INDICI PENTRU EVALUAREA DIGITIZARII SI CELE 5 TARI ALE PROIECTULUI DLIS

Aceasta sectiune se bazeaza rezultatele furnizate de DESI 2021 al Comisiei Europene, care stabileste o de
indicatori pentru implementarii digitalizarii in serviciile publice si in intreprinderi in diferitele state

membre.
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urmareste progresul digital al statelor membre prin intermediul rapoartelor privind indicele economiei si
societatii digitale (DESI)

in noiembrie 2021, Comisia Europeand a publicat noua editie a raportului siu anual economia si
societatea digitala: Indicele economiei si societatii digitale (DESI). DESI este un indice compozit care
urmareste progresele inregistrate de statele membre in domeniul digital si identificd domeniile prioritare
de actiune.

Comisia Europeanad a efectuat o serie de modificari la editia 2021 a DESI pentru a alinia indicele la cele
patru axe principale si la obiectivele "busolei digitale", pentru a imbunatati metodologia si pentru a tine
seama de cele mai recente evolutii tehnologice si politice. Ca urmare, rezultatele DESI 2021 fi comparate
cu usurintd cu cele ale editiilor anterioare. Cu toate acestea, scorurile si clasamentele DESI din anii
anteriori au fost recalculate pentru a permite o analiza a evolutiei performantelor tarilor.

DESI este acum structurat in patru dimensiuni interdependente care sunt evaluate cu ajutorul a 33 de
indicatori individuali. Fiecare dimensiune are aceeasi pondere DESI.

® Capital uman (competente digitale, specializare TIC)

® Conectivitate (acoperirea si utilizarea conexiunilor fixe si mobile in banda larga, preturile serviciilor in
banda larga)

® Integrarea tehnologiilor digitale (intensitatea digitala a IMM-urilor, tehnologiile digitale in
intreprinderi, comertul electronic)

® Servicii publice digitale (e-guvernare

n 2B, prezentdm o imagine de ansamblu a situatiei generale din Europa, in ceea ce priveste criteriile de
evaluare a digitalizarii. Tn 2C, ne concentrdm in mod specific asupra contextului digital in cele 5 tari
implicate in proiectul DLIS, si anume Belgia, Franta, Grecia, Luxemburg si Romania: Belgia, Franta, Grecia,
Luxemburg si Romania.

2B. PANORAMA GENERALA EUROPEANA

Clasamentul general DESI 2021 este condus de Danemarca (scor de 70,1/100), inaintea Finlandei
(67,1)Suediei (66,1), Tarilor de Jos (65,1) si Irlandei (60,3).

Luxemburg ocupa locul 8 (59,0), Germania locul 11 (54,1), Belgia locul 12 (53,7) si Franta locul 15 (50,6).18

Grecia si Romania ocupa ultimele 3 locuri.

18 Comisia Europeand - Indicele economiei si societdtii digitale 2021 - gouvernement.lu // Guvernul Luxemburqului
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> CAPITAL UMAN

Indicatorul "capital uman" al DESI acopera "competentele utilizatorilor de internet" si
"competente avansate". Primul se bazeazda pe competentele digitale ale Comisiei Europene. Acest
indicator calculat pe baza numarului si complexitatii activitatilor care implica utilizarea tehnologiei digitale
(dispozitive PC si internet). Cel de-al doilea include indicatori privind numarul de specialisti TIC, de
absolventi TIC si de intreprinderi formare interna specializata in domeniul TIC.

Conform celor mai recente date pentru 2021, Finlanda este lider indicatorul "capital uman, urmata de
Suedia, Tarile de Jos si Danemarca.

Italia, Romania si Bulgaria se afla la coada clasamentului.

Comparativ cu 2020, cele mai mari cresteri ale indicelui "capital uman" au fost inregistrate in Finlanda
(+2,6%), Estonia (+1,7%) si Grecia (+1,6%)19.

Indicele economiei si societatii digitale, 2021
Indicele economiei si societatii digitale acopera serviciile publice digitale. Clasamentul DESI 2021 al

statelor membre aratda ca Danemarca, Finlanda, Suedia si Tarile de Jos au cele mai avansate economii

digitale din UE, urmate de Irlanda si Malta. Toate aceste tari au obtinut un punctaj de peste 85.

19 Sursd: DESI 2021, Comisia Europeand
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n schimb, Estonia, Romania, Bulgaria si Grecia au cele mai mici scoruri DESIsub 60 si mult sub media UE
de 72,220.

> FORMARE PENTRU SPECIALISTI TIC

Avand in vedere cererea din ce in ce mai mare de specialisti in TIC si de locuri de munca din ce in ce mai
orientate catre domeniul digital, angajatorii din intreaga UE cautd personal cu competentele potrivite
pentru a raspunde cererii de specialisti in TIC si de lucratori pot utiliza corect tehnologiile digitale.
Observam o crestere lentd, dar generald, a numarului de studenti care studiazd si obtin diplome in
domeniul TIC.

n 2019, 3,9% dintre europeni au obtinut o diploma in domeniul TIC. T&rile cu cea mai mare pondere au
fost Estonia (8%), Irlanda (7,8%) si Finlanda (7,4%). Estonia a inregistrat, de asemenea, cea mai mare
crestere (+1,3%) comparativ cu 2018. Tn timp ce Italia, Belgia, Portugalia si Cipru se numdra printre tirile
cu cea mai mica pondere a TIC (mai putin de 3%) din Uniunea Europeana2l.

Obiectivul Comisiei Europene este de a contribui la reducerea la jumatate, pana in 2030, a numarului
tineri cu varste cuprinse intre 13 si 14 ani care nu au competente suficiente in domeniul informaticii si al
alfabetizarii digitale, dupa cum se indica in "Planul de actiune privind educatia digitala. 2021-2027 ".
Initiativa contribuie, de asemenea, la obiectivele deceniului de crestere a numarului de experti TIC si a

numarului europeni cu competente digitale de baza.

Tn 2020, peste 3,4 milioane de persoane - in principal tineri - au luat parte la S3ptdmana europeand a
codarii digitale scolile din Europa si din lume, in ciuda pandemiei Covid-19. 84% dintre activitati au avut
loc in scoli, chiar si cu inchidere, iar 44% dintre participanti au fost fete. Tn UE Polonia a atras 632 305
tineri codare, iar Italia 330 021.

> ACOPERIREA CU FIBRE

Pana la jumatatea anului 2020, Malta era Tn frunte, cu o acoperire VHCN22 de 100%, urmata de
Luxemburg si Danemarca si de Spania, cu o acoperire de peste .

Tarile cu cele mai slabe rezultate au fost Grecia (10%), Cipru () si Republica Ceha (33%), desi toate au

spectaculoase23.

Toate statele membre au o acoperire 4G de peste .

20Sursd: DESI 2021, Comisia Europeand
21Sursd: Indicele economiei si societdtii digitale 2021.Eurostat.

22 Retele de foarte mare capacitate
23 Sursa: IHS Markit, Omdia, Point Topic si VVA, Broadband coverage in Europe studies.2020.
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> RETEASG

Tn urma atribuirii spectrului, 13 state membre au lansat o retea comerciald 5G pana la jumatatea anului
2020. Cele mai ridicate niveluri de acoperire au fost inregistrate in Tarile de Jos si Danemarca (80% din
zonele populate), urmate de Austria (), Irlanda () si Germania ().

Municipalitatile au nevoie de mai multd conectivitate - WIiFi4EU; Initiativa WiFi4EU continud sa
promoveze accesul Wi-Fi gratuit in spatiile publice: scoli, parcuri, piete, cladiri publice, biblioteci, centre
de sanatate si muzee municipale.

2 TRAFIC DE DATE IN ROAMING

Din pandemiei COVID-19, a izolarilor si a restrictiilor de calatorie, traficul de date in roaming a scazut cu
aproape 39% in 2020 fatd de 2019. Tn special, desi unele restrictii au fost ridicate in vara anului 2020,
reducerea traficului de date in roaming s-a ridicat 28% comparativ vara anului 2019.

in plus, o parte a sciderii este, de asemenea, o consecintd a faptului c3, din cauza Brexitului, datele
operatorilor din Regatul Unit nu sunt incluse in traficul de roaming raportat Tncepand cu trimestrul al
treilea din 2019.

S TEHNOLOGIE CUANTICA

Pentru a ajuta tehnologiile cuantice sa de la faza de cercetare si dezvoltare la cea de implementare, vor fi
necesare investitii si expertiza considerabile. Tn prezent, cercetarea este ncd in mare masurd dependenti
de sectorul public: cea mai mare parte a cercetarii fundamentale se desfdasoara in universitati si in mari
organisme de cercetare de stat. Finantarea pentru calculul cuantic este inca scazuta in comparatie cu alte
tehnologii emergente. La nivel mondial, China, UE24 , SUA, Regatul Unit, India si Japonia investesc masiv
in tehnologiile cuantice25.

Obiectivul UE Tn deceniul digital cuantic este ca Europa sa aiba primul sdu computer cu accelerare
cuantica pana in 2025, deschizand calea pentru ca Europa sa fie in fruntea capacitatii cuantice pana in
203026. Efortul este masiv, reunind laboratoare publice si private. Acesta este egal cu efortul postbelic de
a dezvolta computere bazate pe tranzistori. inceputul lunii ianuarie

247n Franta, CNRS, prin filiala sa CNRS Innovation, a preluat o participatie la aceastd intreprindere, care a strdns 3,3 milioane
EUR de la fonduri de . Calculatoarele cuantice, care ar putea rezolva probleme care nu in prezent la indemdna celor mai
puternice calculatoare, mobilizeazd numeroase echipe de cercetare din intreaga lume.

Cu doud catedre de excelentd si aproximativ treizeci de burse de disertatie, dintre care doud in sociologie si filosofie, echipele
intentioneazd sa "impleteascd interdisciplinaritatea”. Provocarea este una majord: reunirea diferitelor domenii de expertizd,
astfel incat sd putem defini impreund "solutiile, ci intrebdrile care trebuie puse". Tezele, de exemplu, sunt realizate sub
supraveghere comund in doud domenii sau in tandem cu un doctorand din alt domeniu. Sursa: Cercetarea francezd in centrul

Planului Cuantic | CNRS

25 Sursa: CIFAR, A quantum revolution: report on global policies for quantum technology, aprilie 2021.

26 Sursa COM(2021) 118 final, 2030 Digital Compass: calea europeand pentru Deceniul digital, 9 martie 2021
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2021, presedintele francez E. Macron a anuntat plan cuantic national in valoare de 1,8 EUR. in SUA, cifra

este de 100 de miliarde de dolari, aceasta suma nu este dedicata exclusiv tehnologiilor cuantice.

Suprematia stiintificd a unei tari poate fi masuratd, de asemenea, prin dosarul sdu de publicatii
internationale. Tn ceea ce priveste ponderea articolelor stiintifice in publicatiile pe teme cuantice in 2020,
UE a fost cea mai mare, urmata de China si Statele Unite. Cu toate acestea, in ceea ce priveste factorul de
impact27 , Statele Unite au fost liderul publicatiilor din domeniul cuantic, urmate de Regatul Unit, UE si
China28.

Activitatea de brevetare in domeniul calculului cuantic a Tnceput sa se accelereze Tn 2012. Calculul cuantic
si distributia cheilor cuantice sunt aplicatiile pentru care au fost depuse cele mai multe cereri. SUA este
lider calculului cuantic, iar China este lider in domeniul distributiei cheilor cuantice29.

in mod similar, metrologia cuanticd30 si detectarea au inregistrat o crestere a cererilor de brevete
incepand cu 2009, Tnsa numarul cererilor de brevete ramane scazut in termeni absoluti si este produs in
principal de institutele de cercetare (cererile de brevete in acest domeniu au crescut de la 8 cereri in 2009
la 83 1n 2017). Principalele administratii de brevete din acest subsector China, Statele Unite si UE.

2 PROVOCARILE TRANSFORMARII DIGITALE A INTREPRINDERILOR SI A SECTORULUI PUBLIC

Transformarea digitala a intreprinderilor deschide noi oportunitati si stimuleaza dezvoltarea de tehnologii
noi si fiabile. Suveranitatea digitala a UE va depinde capacitatea sa stoca, extrage si prelucra date,
indeplinind timp cerintele de incredere, securitate si drepturi fundamentale. Aceste dimensiuni includ
digitalizarea intreprinderilor si a comertului electronic si dematerializarea serviciilor publice.

Cele mai performante tari in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale sunt Finlanda, Danemarca si
Suedia. Pe de alta parte, Bulgaria, Ungaria si Romania au cele mai scazute niveluri de performanta.

< INDICELE DE INTENSITATE DIGITALA LA NIVELUL INTREPRINDERII

Indicele intensitatii digitale (DII) masoara utilizarea diferitelor tehnologii digitale in intreprinderi si nivelul
de calitate al acestora.

Danemarca si Finlanda sunt singurele tari din UE in care procentul intreprinderi cu un DIl foarte ridicat
(adica care detin cel putin 10 din cele 12 tehnologii digitale monitorizate) este mai mare de , urmate de
Belgia, Malta si Tarile de Jos cu peste 2%.

27 Factorul de impact revistei (JIF) este un indicator care estimeazd indirect vizibilitatea unei reviste stiintifice. Pentru un
anumit an, Fl al unei reviste este egal cu numdrul mediu de citdri ale articolelor din aceastd revistd publicate in cursul celor
doi ani anteriori.

28 Sursa: Analizor Scopus, cuvdnt cheie (quantum tecnolog*) 2020.

29 Sursa: JRC, Patent analysis of selected quantum technologies, 2019.

30 Stiinta mdsurdrii, cu senzori de inaltd precizie.
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in schimb, in precum Bulgaria, Romania, Letonia, Ungaria si Cipru, majoritatea intreprinderilor (peste
50%) au facut doar investitii mici in tehnologiile digitale si au un DIl foarte scazut.

< SERVICII PUBLICE: INDICATORII 4A3 SI 4A4

Tehnologiile digitale impun din ce Th ce mai mult noi cerinte si asteptari sectorului public. Realizarea
intregului potential al acestor tehnologii este o provocare majora pentru statele membre si organizatiile
lor guvernamentale. O guvernare electronica eficientd poate oferi gama larga de beneficii cetatenilor,
precum si eficienta si economii de costuri guvern. De asemenea, aceasta poate spori transparenta si
deschiderea. Aceastd dimensiune masoara atat oferta, cat si cererea de servicii publice digitale, precum si
"datele deschise"31 .

Strategia europeana privind deceniul digital urmareste ca toate serviciile publice esentiale pentru
intreprinderi si cetateni sa fie complet online pana in 2030. Indicatorii 4a3 si 4a4 progresele inregistrate in
atingerea acestor obiective. Indicatorul masoara procentul cetatenilor care depun formulare prin mijloace
online.

Cele mai performante au fost EstoniaDanemarca si Finlanda, in timp ce Romania, Grecia si Ungaria au
obtinut cele mai mici scoruri32.

>  UTILIZATORI GUVERNAMENTALI

Acest indicator ia in considerare, din totalul utilizatorilor de internet, procentul persoane care au utilizat
internetul in ultimele 12 luni pentru a interactiona cu serviciile publice. Indicatorul a fost actualizat pentru
a acoperi mai bine volumul de interactiune dintre cetateni si autoritatile publice online din tara lor.

Danemarca, Finlanda si Tarile de Jos au inregistrat rezultate foarte bune la acest indicator, peste 90%
dintre utilizatorii de internet (cuprinse intre 16 si 74 de ani) interactionand cu administratia publica prin
intermediul unui portal electronic guvernamental.

Romania, Bulgaria si Italia au fost mai putin puternice in aceasta si au fost singurele trei tari in care
procentul cetdtenilor care interactioneaza cu administratiile publice sub 40%. 33

> FORMULARE PRECOMPLETATE

Acest indicator masoara calitatea datelor din formularele online prezentate utilizatorului, oferind un
punctaj global maxim de 100. Utilizarea registrelor interconectate este esentiald pentru a se asigura ca
utilizatorii nu trebuie transmitd din nou aceleasi date administratiei publice (principiul o data pentru
totdeauna"), de exemplu...

31 pentru definitie, a se vedea Date deschise, pagina 27.
32 Sursd :https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifonational-interoperability-framework-observatory/digital-public-
administration-factsheets

33 Sursa: Eurostat, ancheta comunitard privind utilizarea TIC in gospoddrii si de cdtre persoane fizice (datele pentru Franta nu
au fost colectate pentru 2020).
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Cele mai performante tari in 2020 au fost Estonia, Finlanda si Malta, care toate scoruri de peste 95 de
puncte. Cu toate acestea, exista un decalaj substantial intre tarile cu cele mai bune si cele mai slabe
performante, cu Romania 10 puncte si Slovacia, Grecia si Cipru sub 40.

S SERVICII PUBLICE DIGITALE PENTRU CETATENI

Acesta este un nou indicator care masoara calitatea serviciului sau a informatiilor privind serviciul pentru
cetateni furnizat online si prin intermediul unui portal: Servicii oferite integral sau partial online.

Indicatorul reprezinta proportia de pasi care pot fi parcursi online pentru evenimentele majore din viata
oamenilor, de exemplu: nasterea unui copil, o noua resedinta etc.

Malta, Estonia si Luxemburg au obtinut cele mai bune rezultate aceasta masura, cu peste 90 de puncte.
Un total de 12 tari: Malta, Estonia, Luxemburg, Suedia, Austria, Letonia, Finlanda, Tarile de Jos, Irlanda,
Portugalia, Danemarca si Spania au obtinut peste 80 de puncte.

Romania, Grecia, Ungaria si Bulgaria au obtinut mai putin de 60 de puncte.

S SERVICII PUBLICE DIGITALE PENTRU INTREPRINDERI

Acest indicator masoara gradul de calitate al serviciilor publice dedicate intreprinderilor pentru
promovarea transfrontaliera a activitatilor lor industriale si comerciale.

Indicatorul evalueaza masura in care serviciile publice de informare pentru intreprinderi, in momentul
infiintarii unei Intreprinderi si al desfasurarii operatiunilor comerciale obisnuite, sunt disponibile online si
transfrontalier alte state membre .

n total, 10 tari - Irlanda, Estonia, Luxemburg, Lituania, Danemarca, Malta, Suedia, Spania, Finlanda si
Franta - au mai mult de 90 de puncte din 100, in timp ce Romania, Grecia si Polonia au obtinut mai putin
de 70 de puncte.

> DATE DESCHISE

Acest indicator masoara angajamentul guvernului fata de datele deschise34 . "Datele deschise daca
oricine poate accesa, utiliza, modifica si redistribui in mod liber, indiferent de scop. Datele deschise sunt,
de asemenea, o miscare formata din actori care militeaza pentru date deschise. Este, de asemenea, o
politica publica care consta Tn deschiderea datelor publice a incuraja inovarea deschisa in sectorul public,
pentru a fi responsabil fata de cetateni si pentru a imbunatati transparenta actiunii publice si, in cele din
urma, pentru a pune la dispozitia sectorului privat resurse pentru dezvoltarea noi servicii."

Danemarca, Spania, Franta, Irlanda, Estonia, Polonia si Austria au obtinut rezultate bune, cu un scor de
90% sau mai mult.

n schimb, Ungaria, Malta, Portugalia si Slovacia au inregistrat performante slabe, cu scoruri sub 60%.

34 Date deschise - Wikipedia (wikipedia.org)
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2C. CELE 5 TARI PARTICIPANTE LA PROIECT 3

> 2C.1.DETAIL DE LA PERFORMANCE D'UN PAYS DU PROJET : LE GRAND-DUCHE
DE LUXEMBOURG36

Am compilat mai jos datele referitoare la evaluarea situatiei Luxemburgului in functie de diferitele criterii
ale DESI 2021, in termeni de clasament si punctaj.

Capital uman (locul 6 / 56,2): Luxemburgul se situeazd peste media UE atdt in ceea ce priveste
competentele digitale, cat si indicatorii de specializare in TIC.

Conectivitate (locul 4 / 61,0): Luxemburg obtine rezultate deosebit de bune in ceea ce priveste utilizarea si
acoperirea benzii largi fixe si mobile. Tn ceea ce priveste pretul , scorul Luxemburgului este apropiat de
media UE. Tara este, de asemenea, bine pregatita pentru 5G, iar lansarea comerciala a serviciilor 5G a
avut loc Tn 2020.

Integrarea tehnologiilor digitale (locul 14 / 39,4): Luxemburg depaseste media europeana in ceea ce
priveste procentul de IMM-uri cu cel putin un nivel de baza de intensitate digitald. Tn ceea ce priveste
utilizarea tehnologiilor digitale intreprinderi, Luxemburg inregistreaza rezultate bune ceea ce priveste
schimbul electronic de informatii, retelele sociale, megadata si inteligenta artificiala. Cu toate acestea,
facturarea electronica nu este foarte raspandita in Luxemburg si putine IMM-uri isi vand bunurile si

serviciile online.

Servicii publice digitale (locul 11 / 79,4): Luxemburg a facut progrese semnificative in domeniul serviciilor
publice digitale. Rezultatele sunt deosebit de bune in ceea ce priveste serviciile publice disponibile online
intreprinderi si persoane fizice. Nivelul de interactiune online intre autoritatile publice si publicul larg este
mediu. Pe de alta parte, scorul Luxemburgului este mult sub media europeana ce priveste datele deschise.

»

N\ o - 3

35 Anexa 2 oferd un dublu obiectiv de prezentare a Uniunii Europene si a includerii istorice a acestor cinci tari in comunitate.
Sursa: "Atlasul permanent al Uniunii Europene" (editia @>¢) Giuliani JD si Joannin P, Fundatia Robert Schuman. Martie 2022,
https://www.atlas-permanent.eu

36 Comisia Europeand - Indicele economiei si societdtii digitale 2021 - gouvernement.lu // Guvernul Luxemburqului
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n general, Luxemburg depdseste media europeand in fiecare dimensiune a DESI 2021. Analiza evolutiei
indicelui global arata ca scorul Luxemburgului este in mod constant peste cel al UE Th ansamblu si ca cele
doua scoruri evolueaza mai mult sau mai putin Tn paralel. Mai precis, Luxemburg a Tnregistrat progrese
continue in toate cele patru dimensiuni ale DESI intre 2016 si 2021.

n evaluarea sa, Comisia European3 afirma cd Luxemburg st3 bine Tn ceea ce priveste capitalul uman.

Desi deficitul de specialisti in domeniul TIC persista, Luxemburg pune in aplicare serie de strategii si
initiative pentru a consolida competentele digitale ale populatiei sale.

Luxemburg are un istoric foarte bun in ceea ce priveste conectivitatea. Tara este acoperitda aproape n
intregime de retele fixe rapide Tn banda larga si beneficiaza, de asemenea, de o acoperire foarte buna a
retelelor de foarte mare capacitate. Tn plus, serviciile in band3 largd sunt usor mai accesibile decat media .
Luxemburg este, de asemenea, bine pregatit pentru 5G.

in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale, Comisia Europeand constatd cd Luxemburg a ficut
progrese majore in inovatiilor digitale, in conformitate cu ambitia sa de a trece la o economie bazata pe
date. Comisia Europeana se referd, de asemenea, la angajamentul Luxemburgului nivel european, in
special participarea sa la Intreprinderea comund europeand pentru calculul european de fnalt3
performanta (EuroHPC) si semnarea declaratiei de instituire a unui parteneriat european Blockchain.
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in din urma, Comisia Europeana subliniaza ci Luxemburg a inregistrat progrese semnificative in domeniul
serviciilor publice digitale, i-a permis sa isi imbunatateasca considerabil scorul in aceasta dimensiune a
DESI.

S 2C.2. REZUMATUL PERFORMANTEI CELOR 5 TARI DIN CADRUL PROIECTULUI

Pentru a ne concentra asupra contextelor digitale ale celor 5 tari participante la proiectul DLIS, propunem
un rezumat al diferitilor indicatori DESI atribuiti tarilor partenere, in functie elementele colectate mai sus,
dupa cum se arata in tabelul 1.

Se pare ca distributia rezultatelor pentru indicatorii DESI 2021 nivelul de dezvoltare economica al fiecarei
tari, piramida varstelor, densitatea populatiei si eterogenitatea teritoriului sdu in ceea ce priveste

infrastructurile digitale si formarea in domeniul TIC.

> TABELUL 1. REZUMAT AL INDICATORILOR DE DIGITALIZARE SOCIALA PENTRU CELE 5 TARI
PARTENERE IN PROIECTUL DLIS

Indicatori Ce masuri Tara .
Lo . Punctaj Europa
DESI 2021 indicatorul? parteneri
Capital uman Economie si societate Romania Punctaj inferior Medie
DESI 2021 digitale Grecia a 60 UE 72,2
Formare Numar de cursuri
profesionala TIC, numarul Belgia Minus 3
Luxemburg
Acoperire cu Acoperirea Tard mica Plus 90%.
fibra optica VHCN Grecia 10%
Numeroase
insule
o Crearea unui mediu
Digitalizarea . . N
N . . digital prietenos, In grupul celor
intreprinderilor . . . ..
Securitatea datelor Romania mai slabe tari

si comertul
electronic
Mare DIl
diferitelor tehnologii +2%. .
. o . . . Danemarca Finlanda
Indice de digitale in intreprinderi . .
. . .. . Belgia Romania - DIl
intensitate si nivelul lor de calitate. Investitii foarte cot
+
digitala DIl reduse de 50% 0
din
companii
Indicatorii 4a3 Madsoara procentul de | Romania, Obiectivul pentru 2030:
si 4a4 cetdteni care depun L serviciile publice
L . . ) Cele mai mici )
Servicii publice formulare online prin scoruri esentiale pentru
intermediul unui portal Grecia intreprinderi si cetateni

31

administrative

trebuie sa fie
in intregime online

L]

olis,



Procentul cetatenilor cu
varste cuprinse intre 16

T . . . Danemarc
Utilizatori si 74 de ani . . .
| . . mai putin a Finlanda
guvernamentali | interactiunea cu Romania ..
o B o de 40%. Tarile de
administratiile publice in Jos
ultimele 12 luni.
+90 %
Romania 10 puncte, Punctaj general maxim
Calitatea datelor din de 100.
Formulare . . .
formularele online sub 40. Cele mai populare tari
precompletate
prezentate utilizatorului | Grecia +scoruri mari 95 de
puncte
Calitatea serviciului / Luxemburg
. . +80 puncte
L . informatii pentru
Servicii publice . . .
. cetdteni furnizate online
digitale pentru L . .
L prin intermediul unui
cetateni . .
portal administrativ
pentru nasterea unui Romania,
. e . . - de 60 de
copil, resedinta noua Grecia,
puncte
etc.
Luxembur
o . Gradul de calitate al & Scor +90
Servicii publice o . Franta
. serviciilor publice puncte
digitale pentru . N . .
N . . dedicate intreprinderilor
intreprinderi . L .
care desfdsoara activitati o Punctaj sub 70
] Romania,
transfrontaliere .
Grecia
Acoperire 5G
+95 % 4G
4G/5G ++ ©
Mediul potrivit
pentru transformarea
digitala: reglementarile
si mediul de afaceri, . ) .
. . . Belgia Luxemburg| . Uniunea Europeana a
) .. .. sistemul educational si Bine plasat e
Indicele agilitatii e plasat 10 tari in primele
o facilitatile de cercetare,
digitale - 20 IAD 2020.
conectivitatea,
(IAD) ) ... . | Franta .
infrastructura logistica si a urcat 2 locuri
dimensiunea pietei... pana pe 15.
Din 115 tari
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2D. INDICELE DE AGILITATE DIGITALA, CAPACITATILE S| COMPETENTELE: ACCENT PE CELE 5 TARI DIN
CADRUL PROIECTULUI DLIS

S 2D.1.DE AGILITATE DIGITALA IAD3”: UN INDICE UNIVERSAL

Indicele Agilitatii Digitale (DAI) este un indicator dezvoltat de Grupul Euler Hermes pentru a masura
capacitatea tarilor de a oferi intreprinderilor un mediu propice transformarii digitale. Este un indicator
important care dezvaluie conditiile care sunt favorabile sau nefavorabile tranzitiei digitale. Un total de 115
tari sunt evaluate pe baza a 5 criterii: reglementare, mediu de afaceri, sistem educational, cercetare,
conectivitate, infrastructura logistica si dimensiunea pietei.

CELE 5 CRITERII INDICELUI DE AGILITATE DIGITALA. SCARA DE LA 1 LA 100.

® Reglementarea si mediul de afaceri: A fost utilizat indicatorul "Distanta pana la frontiera" din "Doing
Business" al Bancii Mondiale.

® Sistemul de Tnvatamant si facilitatile de cercetare: Au fost utilizate scorurile privind Tnvatamantul
superior - formarea si inovarea elaborate de Forumul Economic Mondial.

® Conectivitate: au fost analizate numarul de persoane care utilizeazd internetul ca procent din
populatie, numarul de abonamente la linii telefonice fixe si mobile la 100 de persoane si numarul de
servere securizate la 100 de persoane.

® Infrastructura logistica: A fost selectat "Indicele de performanta logistica" din clasamentul "Doing
Business" al Bancii Mondiale.

® Dimensiunea pietei: au fost analizate numarul utilizatori de internet si veniturile acestora.

Cu un scor de 88 din 100 de puncteStatele Unite domina DAl 2020. Companiile americane beneficiaza o
piata impunatoare din punct de vedere al dimensiunii, de un sistem solid de educatie si dezvoltare a
cercetarii si de un mediu economic si de reglementare favorabil dezvoltarii digitale. De fapt, scorul sau de
conectivitate a crescut cu +1,8 puncte, dupa o crestere +5,1 puncte Tn 2018.

Dintre tarile clasate pe primele locuri, cea mai mare crestere a fost cea a Chinei. Tara se afla pe locul 4, in
crestere cu 5 locuri fata de editia precedenta. Aceasta crestere se in parte imbunatatirii reglementarilor,
climatului de afaceri chinez, infrastructurilor logistice si sistemului educational.

n Europa, este dificil sa se defineascd o tendintd uniforma. Danemarca este campioana europeand DAI, cu
locul al doilea n clasament, in crestere cu un loc fata de editia precedenta, si performante remarcabile la
fiecare indicator. Germania ramane pe podium, dar a coborat un loc fata de clasamentul precedent, din
cresterii mai lente a conectivitatii decat in alte tari. Franta a urcat 2 locuri, ajungand pe locul 15. Tarile de
Jos (-5

[Indicele de digitizare Euler Hermes Euler Hermes37 Sursa:
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locuri) si Suedia (-1 loc), si Austria (-1 loc). in ciuda tuturor acestor aspecte, Uniunea Europeand a reusit
plaseze 10 tari top 20 IAD 2020.

Care este corelatia dintre digitalizarea unei economii si capacitatea acesteia de a rezista socului Covid-19?
Pe baza unei analize a 78 de tari (compararea scorului DAI si a performantei economice in 2020), putem
observa ca pentru fiecare crestere de 1 punct a scorului DAI, o economie isi Tmbunatdteste capacitatea de
a absorbi socul Covid-19 cu 0,25 puncte de crestere a PIB-ului.

Tarile care au adoptat cele mai stricte masuri, in special perioadele de izolare, s-au bazat mult mai mult
serviciile si tehnologiile digitale. Acestea au reusit sa limiteze pierderile economice datorita potentialului
lor ridicat de digitalizare. Acest grup include Statele Unite, Danemarca, Germania, China, Regatul Unit,
SingaporeElvetia, SuediaAustria, Franta, Finlanda, Australia, Belgia, Spania si Luxemburg.

Trebuie remarcat faptul ca trei dintre tarile partenere ale proiectului se situeaza deosebit de bine in
indicele DAI. Acestea sunt Franta, Belgia si Luxemburg.

< 2D.2AGILITATEA AFACERILOR3®

Agilitatea este capacitatea de a adapta procesele si operare pentru a tine pasul cu accelerarea lumii
economice. Conceptul agilitate a fost formalizat in 2001 de catre 17 experti in dezvoltarea de aplicatii
informatice, care si-au reunit abordarile metodologice privind proiectele "lean" intr-un Manifest Agile.
Manifestul este un document enumerd "principalele principii Agile" aplicabile organizatiilor. intr-un fel,
acesta este "cele zece porunci" ale teoriei Agile.

Utilizarea tehnologiilor inovatoare permite mentinerea unei strategii in pas cu mediul de afaceri in
continua schimbare, garantarea eficientei si calitatii, precum si luarea de decizii bazate pe date si
comunicarea acestora catre echipe. Pentru aceasta, intreprinderile trebuie sa stapaneasca tehnologia si sa
opereze software, infrastructura si platforme. Prin reactia rapida la schimbare, sustinuta de instrumente
de analiza a datelor, intreprinderile agile sunt intotdeauna in avangarda tehnologiei.

S 2D.3 AGILITATEA DIGITALA A INDIVIZILOR

Modul de caracterizare a aptitudinilor si competentelor digitale ale cetatenilor a fost definit de Eurostat (a
se vedea caseta de la pagina 36 37). Conceptul de agilitate digitala reuneste domeniile de invatare,
calificare si formare in domeniul tehnologiilor digitale pentru cetatenii europeni.

38 Sursa: Aqilitatea afacerilor in era digitald - Komcorp Service (komcorpconsulting.com)

34 DLIS

L e


https://komcorpconsulting.com/2021/06/10/lagilite-de-lentreprise-et-son-importance-dans-lere-digitale/

Illectronismul39 se refera la faptul de a nu avea competente digitale de baza (trimiterea de e-mailuri,
consultarea conturilor online, utilizarea de software etc.) sau de utiliza internetul (incapacitate sau
imposibilitate fizica).

Alfabetizarea digitala40 ar fi capacitatea de a intelege si de a utiliza informatii din surse digitale fara a se
preocupa de "listele de competente"”, care sunt adesea criticate ca fiind restrictive.

Provocarea educatiei privind alfabetizarea digitald este de a evita o noua forma excludere si inegalitate.
Este vorba despre decalajul digital (dificultati acces, conectare si utilizare) si analfabetism (lipsa capacitatii
de a utiliza resursele digitale)41. DESI 2021.

S 2D.4. ACCESUL, UTILIZAREA SI COMPETENTELE DIGITALE: ACCENT PE CELE 5 TARI ALE
PROIECTULUI DLIS

Dupa ce am stabilit scena din punctul de vedere al criteriilor si indicatorilor de masurare Tn contexte
macro (DESI, IAD° Meso (agilitatea digitala a intreprinderilor, administratiilor) pana la micro sisteme
(agilitatea individual3, capacitatea digitala a Eurostat), sd ne concentram asupra celor 5 tari europene din

cadrul proiectului DLIS.

n ceea ce priveste clasamentul european al gospodariilor cu acces la internet, Luxemburg si Tarile de Jos
se afla pe primele locuri (intre 15% si 20% neutilizatori si competente reduse sau inexistente), in timp ce
Romania si Bulgaria se afla pe ultimele locuri, din cauza proportiei reduse utilizatori (63% in Bulgaria si in
Romania).

Tabelul 2 de la pagina 39 ofera informatii privind amploarea accesului la internet si utilizarii acestuia UE,
cu contextul macroeconomic pentru fiecare tara in prima coloana.

Cele 5 tari partenere in proiectul DLIS sunt evidentiate Tn galben, impreuna cu media .

APTITUDINI S| COMPETENTE DIGITALE
Sursa: Eurostat, 2019

Eurostat distinge patru domenii de competente digitale:

® cautarea informatii (cu privire la produse si servicii comerciale sau administrative etc.);

® comunicare (trimiterea si primirea de e-mailuri etc.) ;

® rezolvarea de probleme (accesarea contului bancar prin internet, copierea de fisiere etc.)
;

® utilizarea de software (procesare de text etc.).

|Bazele alfabetizdrii digitale HabiloMédias (habilomedias.ca)?® Sursa:

40Sursa: idem

41 DESI 2021
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Aceste competente sunt masurate pe baza declaratiilor privind indeplinirea anumitor sarcini in cadrul
anchetei anuale pe gospodarii privind tehnologiile informatiei si comunicatiilor, realizata in toate tarile
Uniunii Europene.

Fiecare aptitudine este clasificata astfel: 0 (nicio aptitudine), 1 (de baza), 2 (mai mult decat de baza).

Neutilizarea internetului in cursul anului duce la un scor de 0: scala masoard, prin urmare, o capacitate
practica (legatd de posesia de echipamente si chiar de utilizarea minima a ) daca luam in considerare
populatia generald, dar o competenta daca ne limitam internet.

Acesta subestimeaza usor competentele de "software" si de "rezolvare a problemelor", care nu necesita
toate utilizarea internetului.

Aceste patru de competente sunt strans legate intre ele, iar prin insumarea lor se obtine un indicator
general al capacitatii numerice: o persoana nu are nicio capacitate numerica daca obtine un scor 0 in
fiecare domeniu (analfabetism) si are o capacitate mai mult decat elementara daca obtine un scor 2 in
toate cele patru domenii.

ntre cele dou3, Eurostat face distinctie intre competentele slabe (cel putin o competent3 este evaluat la
0 si cel putin una este evaluata la 1) si competentele de baza ( dintre competente nu este evaluata la O si
cel putin una este evaluata la 1).

S TABELUL 2. ACCESUL SI UTILIZAREA INTERNETULUI TN UNIUNEA EUROPEANA %.
Sursa: Eurostat 2019 (extras la 10 februarie 2021).

Tara Gospodarii cu acces la internet
gospodarii cu acces Persoane fizice care
la internet utilizeaza zilnic internetul (1)
Tmpreuna din care i varsti

per | de 16-24 de ani

soanele fizice

Germania 95 85 98
Austria 90 80 98
Belgia 90 85 95
Bulgaria 75 60 89
Cipru 90 79 99
Croatia 81 71 99
Danemarca 95 92 98
Spania 91 78 94
Estonia 90 83 98
Finlanda 94 90 98
Franta 90 77 93
Grecia 79 65 95
Ungaria 86 75 97
Irlanda 91 83 97
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Italia 85 73 91
Letonia 85 75 98
Lituania 82 73 98
Luxemburg 95 87 98
Malta 86 82 99
Tarile de Jos 98 92 98
Polonia 87 68 97
Portugalia 81 65 97
Republica Ceha 87 76 97
Romania 84 57 89
Regatul Unit 96 91 100
Slovacia 82 76 98
Slovenia 89 74 96
Suedia 96 91 95
UEIla28 90 79 95

(1) Persoane care utilizeazd internetul cel putin o datd pe zi.

Conform diverselor studii42 si anchetelor Eurostat 2019, accesul si utilizarea internetului de catre belgieni
si francezi sunt in conformitate media UE, iar cele ale luxemburghezilor sunt cu 5 puncte mai mari. Pe de
alta parte, grecii si romanii au un procent mai scazut de gospodarii cu acces la internet. Trebuie remarcat
faptul ca populatiile cele mai tinere din cele 5 tari participante la proiectul DLIS reprezinta intre 89% si

98% din utilizarea zilnica a internetului, dupa cum se arata tabelul 3.

42 "['ysage des technologies de I'information et de la communication par les ménages entre 2009 et 2018",
Enquétes sur les TIC aupres des ménages, Insee Résultats, martie 2019; "Dématérialisation et inégalités d'acces
aux services publics", Défenseur des droits, ianuarie 2019; Franchomme M., Laboureur M., "Diagnostic
territorial des dispositifs de lutte contre l'illectronisme dans les Hauts-de-France", Direction régionale de la
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jeunesse, des sports et de la cohésion sociale, octombrie 2018.
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S TABELUL 3. ACCESUL LA INTERNET SI UTILIZAREA ACESTUIA (IN %)

Domeniul de aplicare: gospoddrii cu cel putin o persoand cu vérsta cuprinsd intre 16 si 74 de ani.

Surse Eurostat 2019 (extragere 10 februarie 2022 pentru cele 5 tari din cadrul proiectului DLIS)

Tara

Belgia
Franta
Grecia
Luxemburg
Romania
UE 28

Gospodarii cu acces la internet

Gospodarii cu internet

90
90
79
95
84
90

Persoane fizice
(1)

Ansamblu
persoane fizice
85

77

65

87

57

79

(1) Persoane care utilizeaza internetul cel putin o data pe zi.

care utilizeazainternetul zilnic

de

Din care 16- 24 de ani

95
93
95
98
89
95

Tabelul 4 (pagina 41) arata ca, in 2017, competentele digitale scazute i vizeaza in special pe romanii si

grecii cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani ( grupa de varsta comuna tuturor sondajelor europene),

respectiv 36% si 31%, comparativ cu doar 14% dintre francezi si 12% dintre belgieni, ceea ce plaseaza

aceste 2 tari in media UE. Trebuie remarcat faptul ca doar 3% dintre luxemburghezi au un scor general de

alfabetizare digitald de zero sau scazut. 43

2 TABELUL 4. NIVELURI DE COMPETENTE DIGITALE IN TARILE EUROPENE
Domeniu de aplicare: persoane cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani (%) Sursa: SONDAJE TIC 2017

TARA

Kosovo

Bulgaria

Romania
Macedonia de Nord
Turcia

Serbia

Fara acces la
internet in
timpul anului sau fara
competente
digitale
17,0
37,0
36,0
26,0
35,0
30,0

43Sursa: SONDAJE TIC 2017
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Competente
digital slab

62,0
34,0
35,0
42,0
30,0
31,0

Competente
digital de baza

16,0
18,0
19,0
20,0
15,0
20,0

Competente
mai

dec
atde baza

5,0

11,0
10,0
12,0
20,0
19,0

ol



Croatia 34,0 25,0 20,0 21,0
Grecia 31,0 23,0 24,0 22,0
Polonia 26,0 28,0 25,0 21,0
Irlanda 19,0 33,0 20,0 28,0
Letonia 19,0 33,0 21,0 27,0
Muntenegru 29,0 22,0 35,0 14,0
Ungaria 23,0 27,0 24,0 26,0
Cipru 20,0 29,0 32,0 19,0
Portugalia 26,0 23,0 20,0 31,0
Slovenia 22,0 24,0 24,0 30,0
Spania 17,0 28,0 23,0 32,0
Lituania 23,0 22,0 23,0 32,0
Franta 14,0 29,0 28,0 29,0
Malta 20,0 23,0 18,0 39,0
Uniunea Europeana (28 17,0 26,0 26,0 31,0
rard)

Slovacia 19,0 22,0 26,0 33,0
Estonia 13,0 27,0 25,0 35,0
Republica Ceha 16,0 24,0 36,0 24,0
Belgia 12,0 27,0 30,0 31,0
Austria 14,0 19,0 31,0 36,0
Germania 10,0 22,0 31,0 37,0
Danemarca 3,0 26,0 24,0 47,0
Regatul Unit 6,0 23,0 25,0 46,0
Finlanda 7,0 18,0 30,0 45,0
Elvetia 7,0 17,0 33,0 43,0
Norvegia 2,0 21,0 26,0 51,0
Suedia 5,0 18,0 31,0 46,0
Tarile de Jos 40 16,0 32,0 48,0
Islanda 2,0 13,0 27,0 58,0
Luxemburg 3,0 12,0 30,0 55,0

Nota: Italia nu a furnizat date.

Citire: in 2017, in Luxemburg, din populatie nu a avut acces la internet cursul anului sau nu a avut

competente digitale, iar 12% a avut competente digitale scazute.




PROVOCARILE DIGITALIZARII SOCIETATII EUROPENE SI A ASISTENTEI SOCIALE

Ce releva aceasta trecere in revista a dezvoltare Digital Europe si evaluarea implicarii membre?

Pe de o parte, activitatea noastra arata ca, prin Compasul digital, UE investeste in noi tehnologii cuantice.
Aceasta ar trebui sa fie in fruntea mondiala a computerelor cuantice complet programabile, care vor
accesibile Tn Tntreaga Europa pana in 2030. Aceasta tehnologie este foarte eficientd din punct de vedere
energetic 44. Ea este capabila sa efectueze in cateva ore operatiuni care in prezent necesita sute de zile
sau chiar ani. Revolutia cuantica din urmatorul deceniu va schimba sunt utilizate tehnologiile digitale.

Pe de alta parte, aceastd evaluare aratd ca Europa este inegald si fragmentata in ceea ce priveste
abordarea sa fata de transformarea digitala. Nu toate tarile au pornit de la acelasi nivel de infrastructura,
informatizare, formare/calificare, performanta economica...

Acelasi lucru este valabil si pentru cele 5 tiri partenere in proiectul DLIS. In general, Romania si Grecia
sunt care nu au atins nivelul mediu european in ceea ce structurile de retea si competentele digitale. Tn
ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite online cetatenilor prin intermediul unui portal administrativ
(pentru nasterea unui copil, o noua resedinta, servicii administrative etc.), Romania si Grecia sunt cele mai
in urma Europa. Digitalizarea serviciilor publice si a intreprinderilor private progreseaza mai lent in aceste
tari. Europa se construieste astfel cu diversitatea sa, cu eterogenitatea sa, cu istoria sa sociala si

economica...

Proiectul DLIS este o oportunitate de a ajuta din aceste tari sa sprijin social cetatenilor, pe masura ce
administratia Tndreapta catre un sistem fara hartie, care se va dezvolta treptat si pe cale digitala. Acesta
din urma trebuie sa pastreze valorile, accesul la servicii esentiale pentru drepturile fundamentale,
securitatea personala si capacitatea de a fi echilibrat social. Aceasta este ceea ce proiectul nostru trebuie
sa promoveze, pentru a crea conditiile de succes ale acestei tranzitii in domeniul asistentei sociale.

> UEPENTRU 2030

Cu diferitele sale programe digitale si ambitiile sale, UE incearca sa avanseze intr-un mod ambitios, pentru
a atrage toate tarile membre Tmpreuna pentru a raspunde unei serii de provocari in Orizont 2030, in
special :

® Digitalizarea pe scara larga a sectoarelor privat si public,

® Formarea pentru profesiile viitorului, precum si digitalizarea dezvoltarii competentelor existente,

44 "Calculatoarele cuantice sunt masini elegante care sunt mai mici si mai putina energie decat supercomputerele". Sursa:
Ce este calculul cuantic? | IBM.
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https://www.ibm.com/fr-fr/topics/quantum-computing

® autonomie strategica, prin pozitionarea Europei in cursa pentru tehnologiile , care cuprind digital,
industrial, al Tnvatamantului superior si al cercetarii, adica practic toate activitatile sociale si
economice,

® Lupta pentru securitatea cibernetica si impotriva criminalitatii informatice,

® Decarbonizarea biodiversitatii si protejarea resurselor limitate prin tehnologii performante, eficiente
din punct de vedere energetic45.
n aceste contexte structurale si politice, practicile digitale de sprijin sunt impuse asistentilor sociali din

Europa. inainte de criza medicald Covid-19, asistentii sociali utilizau deja tehnici digitale46 , in special in
tarile din Europa de Vest si de Nord. Criza de sanatate Covid-19 a accelerat utilizarea acestorad? in toate
sectoarele societatii majoritatea tarilor .

Asadar, care sunt provocarile majore ale digitalizarii pentru asistenta socialda? Cum pot fi mobilizati toti
actorii implicati? Ce utilizari digitale ar trebui incurajate in sectorul asistentei sociale? Cum putem construi
o Europa digitala egalitard, mai aproape de cetatenii sai si care

xn

Cum putem face ca tehnologia digitald "sa functioneze mai bine pentru ei"? Cum putem utiliza tehnologia
digitala ca un instrument administrativ de calitate pentru a oferi sprijin social? Cum putem sa formam
profesionisti si sa cream incredere in beneficiari? Care sunt conditiile de invatare pentru persoanele care
primesc sprijin? O de initiative si orientdri sunt puse in aplicare pentru a oferi raspunsuri la aceste
intrebari. Sa aruncam o scurta privire la ceea ce se face si se produce domeniul digital in Franta, deoarece

de acolo provine liderul proiectului DLIS.

Sa analizam contextul digitalizarii in Franta in ceea ce priveste inegalitatile sociale, limitele programelor de

digitalizare si contradictiile din punerea lor .

45"Tn spatele cuvantului decarbonare, gisim toate masurile care permit sector economic, unei entititi - stat, intreprindere -
sa Tsi reduca amprenta de carbon, adica emisiile de gaze cu efect de sera, in principal dioxid de carbon (CO 2) si metan (CH
4), pentru a limita impactul asupra climei". ENGIE, Ce este decarbonarea?, 17 noiembrie 2021 Ce este decarbonarea?
(engie.com)

46"Monde social et numérique pendant le Covid-19: de la défiance a |'adoption", septembrie 2020, disponibil online:
https://wetechcare.org/blog/2020/09/21/publicationrapport-monde-social-numerique-crise-defiance-adoption/

47 MOLINA Yvette, SORIN Francois, "Rapport. Les usages numériques dans I'accompagnement social éducatif", Comité
régional du travail social (CRTS) de Bretagne, 2019.
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3A. CAZUL FRANTEI: DEZVOLTAREA DIGITALA S| INEGALITATILE SOCIALE PERSISTENTE

in 2017, in timp ce 19% dintre francezi nu au un computer acasd si 27% dintre ei nu au un smartphone48 ,
societatea civila si politicienii iau numeroase initiative pentru ca serviciile publice s3 nu mai utilizeze

hartie.

Intr-adevér, in cadrul Strategiei de prevenire si combatere a sdriciei, practicile digitale sunt una dintre
cele 6 prioritati de adaptare a planului de formare continua a profesionistilor din domeniul social49. La
randul sdu, Tn 2017, HCTS a elaborat reflectii si fise practice pentru a face fata criticilor legate de pierderea
calitatii in relatia cu persoanele care beneficiazd de sectorul social. 50 Tn acelasi timp, autoritatea
nationald franceza pentru sanatate (Haute Autorité de Santé) a realizat o analizd prospectiva a dezvoltarii
digitale a calitatii in domeniul sanatatii si asistentei sociale51.

n septembrie 2018, secretarul de stat pentru digital, a prezentat Planul national pentru digitalul incluziv,
ajuta cele 13 milioane de francezi aflati intr-o stare de "analfabetism". Obiectivul declarat este forma 1,5
milioane de persoane an in competente digitale pentru a reduce inegalitatile. Planul fost elaborat in
colaborare cu asociatii, reprezentanti alesi, autoritati locale si actori locali publici si privati. O consultare a
fost lansatd, de asemenea, intre ianuarie si martie 2018, permitand colectarea a peste 300 de contributii
scrise52.

n lumea academica francezd a cercetdrii, a invatdmantului superior si a formarii profesionale, cercetitorii
se intreabd cu privire la impactul utilizarii digitale asupra noilor practici si identitati profesionale
emergente. F Sorin53 constatd un echilibru intre "datoria de a face" si "know-how", ceea ce ridica
intrebari cu privire la postura profesionala si la noile calificari asteptate. Mazet P si Sorin F54 descriu si
analizeaza "perturbarile importate in profesionalismul asistentilor sociali de cererea de asistenta digitala".
Ei arata ca profesionistii sunt "prinsi in tensiunea unor injonctiuni contradictorii si dotati cu resurse
flexibile si neadaptate, si totusi obligati de relatia de ajutor. Pentru a compensa lipsa unei definitii clare
cadrului lor institutional de interventie, ei dezvoltd practici "auto-mandate. Intr-un fel, acestea sunt forme
de "do-it-yourself", intr-o lume digitald exigentd, care necesitda metode si instrumente de inalt nivel care
combina ingineria tehnologica, filosofiile critice si inovarea sociala...

La aceste dificultati se adauga problema structurald a lipsei de echipamente in materie de retele si
conexiuni, Tn special in afara oraselor. Contactul cu autoritatile si accesul la drepturi pentru grupurile cele
mai vulnerabile sunt atat de greu conciliat, incat un decalaj urias intre utilizarile prescrise ale tehnologiei
digitale si utilizarile reale. Termenul generic "digital" acoperda o gama larga de situatii: telefonul, retelele
de socializare si utilizarea de programe informatice pentru intreprinderi. Cu toate acestea, in perioada de
varf a masurilor de limitare a cheltuielilor de sanatate, studiile arata55 ca asistentii sociali au marturisit ca
au lucrat acasa doar cu "dosarele pe hartie" si cu un telefon mobil - al lor! Avand in vedere
echipamentelor digitale, o serie de marturii mentioneaza situatii foarte eterogene, dar sunt explicite cu

privire la notiunea tensionata de "lucru de acasa" mai degraba decat de "telelucru". Aceasta munca
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sondajele pun in discutie Tn mod pertinent limitele si constrangerile tehnice, organizationale si umane ale
interventiilor de inginerie sociald, in contextul procesului politic al UE de tranzitie digitala si al unei crize in

domeniul sanatatii.

S CUM RAMANE CU ECHIPAMENTUL SI ACCESUL LA INTERNET?

Pentru a intelege modul in care interventiile si politicile publice pot fi imbunatatite in continuare pentru a
combate inegalitatile sociale Tn ceea ce priveste digitalizarea societatii, sa aruncam o privire asupra
faptelor, care sunt totusi in favoarea implementarii tehnologiei digitale in Franta. Ne-am putea astepta ca
multe probleme sa fie rezolvate, in special pentru ca acoperirea digitald a teritoriului (accesul la internet)
a crescut de la 72,7% in 2017 la 85,4% in 2021. Numarul utilizatori de internet a crescut in general din
2019, in toate categoriile de populatie, cu 90% din gospodarii echipate cu acces la internet la domiciliu >® si
77% din persoane care utilizeaza internetul zilnic (tabelul 3 pagina 38).

Cu toate acestea, in 2019 °7, 15% din populatie nu a utilizat internetul cursul anului. Aceasta neutilizare
este strans legatd de decalajul digital. in timp ce accesul la internet este in crestere, inegalitétile persist3
in randul persoanelor Tn varsta, al persoanelor cu mai putine calificari si al gospodariilor cu venituri
modeste. Ca sa nu mai vorbim de o parte invizibild a populatiei care nu utilizeaza internetul si despre care
"nu stim nimic", cu exceptia faptului ca dificultati in a-si afirma drepturile: "Prin urmare, exista putine
dovezi care sa sugereze ca persoanele care nu sunt conectate se afla intr-o situatie in care sunt obligate sd
isi stdpdneascd drepturile pentru a le accesa. >3"

n Franta, de exemplu, una din doud persoane cu varsta de peste 75 de ani nu are acces la internet de
acasa (53 %), in timp ce numai 2 % dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 15 si 29 de ani nu sunt
echipate. Acesta este, de asemenea, cazul a 34% dintre persoanele cu calificare redusa sau fara calificare
(fata de 3% dintre cele cu studii ) si 16% dintre gospodariile cele mai sarace (fata de 4% dintre cele mai
bogate)>°.

2 CUM RAMANE CU COMPETENTELE DIGITALE?

48 Barometrul digital ARCEP/CREDOD 2017

49 https.//solidaritessante.qouv.fr/IMG/pdf/note de cadrage travail social et numerique.pdf

S0 HCTS: "De ce si cum utilizeaza lucratorii sociali instrumentele digitale", 2019,

51Raportul HAS Analyse prospective. Développer la qualité dans le champ du sanitaire, social et médico social, Numérique
quelle (R)évolution? 2019

52 Rapport-demat-num-21.12.18.pdf (defenseurdesdroits.fr)

53Sorin, F. (2019). "Les pratiques numériques des travailleurs sociaux : entre " devoir-faire et savoir-faire", Vie sociale 4(28):
33-49. https://doi.org/10.3917/vs0c.194.0033 DOI : 10.3917/vsoc.194.0033

54 Mazet P si Sorin F, "Responding to digital requests help: disturbances in the professionalism of social workers

"Terminal [Online], 128 | 20200nline 09 noiembrie 2020, http://journals.openedition.org/terminal/6607; DOI
https://doi.org/10.4000/terminal.6607

55 Catherine Deunf, "Confinement : 'Ce n'est pas du télétravail que nous avons connu, mais du travail a domicile",
https://france3-regions.francetvinfo.fr/bretagne/confinement-ce-n-est-pas-du-teletravail-que-nous-avons-connu-du-travail-
domicile1876860.html

56 Eurostat 2019.

[Decalajul digital: analfabetismul afecteazd 17% din populatie Vie publique.fr (vie-publique.fr)>”

58 MAZET, P. Conditionnalités implicites et productions d'inégalités: les colts cachés de la dématérialisation administrative ,
Observatoire des non recours aux droits (ODENORE), Grenoble.2022,

59 "persoanele care locuiesc singure, in cupluri fard copii sau care locuiesc in departamente de peste mari sunt, de asemenea,
afectate de aceasta lipsa de echipamente".
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n ceea ce priveste competentele digitale, un francez din trei are o serie de deficiente. Conform celui mai
recent raport al Ombudsmanului francez pentru drepturile omului (Défenseur des droits 60), 38% dintre
utilizatori au o lipsa semnificativa de competente digitale in cel putin unul dintre urmatoarele domenii:
cautarea de informatii, comunicarea, utilizarea de software si rezolvarea de probleme. 2% nu stiu cum sa
utilizeze un computer, desi au un PC. Trebuie remarcat faptul ca nivelul competentelor digitale in Franta
ramane similar media europeana.

Potrivit INSEE, dematerializarea administratiei creste riscul de neutilizare a drepturilor si de excludere a
persoanelor vizate, dupa cum reiese din acelasi raport "Défenseure des droits", care afirma ca anumite
masuri trebuie Tnca imbunatatite 61 . De exemplu, "abonamentul digital", destinat finantarii formarii
digitale, a fost putin utilizat. in plus, se observa c3 sarcina si responsabilitatea pentru buna desfsurare a
procedurilor revine adesea utilizatorului/beneficiarului: "utilizatorul trebuie sa se informeze", "utilizatorul
trebuie s3a se orienteze", "utilizatorul trebuie sa completeze singur formularele online", "utilizatorul
trebuie sa Tsi actualizeze browserul", "utilizatorul trebuie s3a se adapteze la modificarile site-ului",
"utilizatorul trebuie s3 digitalizeze documentele”. in cele din urm3, toate aceste injonctiuni sunt
suficiente pentru a reglementa actiunile individuale si colective. Ele se lovesc limitele organizatiilor
profesionale, de bunavointa individuala si de incapacitatile si obstacolele socio-culturale ale utilizatorilor,
care sunt uneori vulnerabili, fragili si destabilizati in fata digitalizarii.

2 ETEROGENITATEA GRUPURILOR VULNERABILE CARE SE CONFRUNTA CU TEHNOLOGIA DIGITALA

in Franta, raportul aratd contradictiile sistemului, multi cetiteni fiind penalizati in mod deosebit de
dematerializarea serviciilor publice: 23% dintre persoanele de peste 65 de ani declara ca au intdmpinat
dificultati Indeplinirea formalitatilor administrative; 40% dintre persoanele fara calificare, 22% dintre
persoanele sarace si 24% dintre gospodariile care primesc prestatii sociale minime nu au acces la internet
la domiciliu; iar detinutii, migrantii fara documente si persoanele fara adapost practic exclusi de la accesul
la internet. Toti acesti utilizatori eterogeni se confrunta cu o multitudine de dificultati accesarea si
utilizarea tehnologiei digitale.

2 RECOMANDARI

Pentru a reduce dificultatile cu care se confrunta in special grupurile vulnerabile, raportul face 6
recomandari pentru utilizarea si dezvoltarea adecvata a tehnologiei digitale:

Mentinerea mai multor modalitati acces la serviciile publice

Luarea n considerare a dificultatilor utilizatorilor

Identificarea si sprijinirea persoanelor cu dificultati digitale
Imbunététirea si simplificarea procedurilor fard hartie pentru utilizatori

Formarea personalului de sprijin

o v s wNPR

Luarea in considerare a grupurilor tinta specifice

60 Raport. Dematerializarea si inegalitatile in accesul serviciile publice, Défenseur des droits, Republica Franceza, 2019,
61 Raport Dematerializarea si inegalitatile in accesul la serviciile publice, Aparatorul drepturilor, Republica Franceza, 2019, 70 p.
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Raportul ofera o analiza foarte detaliata si pragmatica a modului Tn care acest lucru poate fi realizat
practica. De exemplu, pentru recomandarile 3-5 si 6, care prezinta un interes deosebit pentru proiectul
DLIS, in rezumat62 , se recomanda sa :

RECOMANDARE 3
Organizati un test de digitale de baza in cadrul Zilei apararii si cetateniei.

sa evalueze Tn mod sistematic nevoile sprijin asociate proiectelor de dematerializare, sa dispozitie resurse
specifice si sa explice masurile luate sau care urmeaza sa fie luate pentru a le satisface.

Redistribuirea unei parti din economiile generate de dematerializarea serviciilor publice catre
introducerea unor sisteme de sprijin pe termen lung pentru utilizatori.

Crearea unui serviciu public local care sa reuneasca un reprezentant al fiecarui organism de securitate
sociala, al administratiei fiscale, al agentiei pentru ocuparea fortei de munca, un asistent social si un
mediator digital pentru a oferi un sprijin general de calitate populatiei, in special celor mai vulnerabile.
Nivelul de punere in aplicare a noului sistem ar putea fi adaptat in functie de nevoile locale.

RECOMANDARE 5

Consolidarea formarii initiale si continue a asistentilor sociali si a personalului de la receptia serviciilor
publice in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei digitale, identificarea persoanelor aflate in dificultate si
acordarea de sprijin acestora.

RECOMANDARE 6
Sa permita tuturor persoanelor private de libertate, in special in inchisori, sd acces efectiv la site-urile web
ale serviciilor publice, ale organizatiilor sociale si la site-urile de e-learning recunoscute de Ministerul .

sa puna n aplicare Tn mod sistematic masuri adecvate pentru a permite persoanelor cu handicap Tsi
exercite efectiv drepturile in cazul in se dovedeste imposibilitatea de a face accesibil un site internet
existent si pana la punerea in aplicare a unui site care respecta standardele de accesibilitate.

3B. PROVOCARI S| PERSPECTIVE

Acest document a descris si a sintetizat procesele politice europene de implementare a transformarii
digitale a societatii si a administratiei publice Tn ultimii ani. Analiza noastra evidentiaza conditiile necesare
pentru succesul tranzitiei digitale pentru

62 A se vedea paginile 6 si 7 din Raportul "Dematerializare si inegalitdti in accesul serviciile publice", Défenseur des droits,
Republica Francezd, 2019, 70 p.

5 DLIS



populatiile cele mai vulnerabile din punct de vedere numeric: persoanele in varsta, cele mai sarace
persoane care beneficiaza de prestatii sociale minime, cele mai putin calificate, cele mai putin educate.

Acestea se numara printre grupurile tinta asistenta sociala.

Odata cu cresterea europeana inevitabila a dematerializarii serviciilor publice si a accesului echitabil la
aceleasi drepturi pentru toti, trebuie dezvoltat un sistem de reglementare. Conditiile de succes se bazeaza
pe provocari de inginerie sociald. Acestea se prezinta ca obstacole care trebuie depasite Tn sprijinul social
al indivizilor.

S PROVOCAREA 1. POLITICI DE DEZVOLTARE PENTRU DIGITALIZAREA SOCIETATII.

mai bine de un deceniu, au fost elaborate programe politice europene ambitioase pentru a dezvolta
digitalizarea societatii. Exista o serie de argumente factuale in favoarea desfasurarii acesteia. Am plasat
contextele celor 5 tdri europene implicate Tn proiectul DLIS in contextul impactului acestor masuri asupra
practicilor de sprijinire a persoanelor vulnerabile Tn asistenta sociald. Am constatat ca factorii care
influenteaza succesul e-administratiei si obstacolele care franeaza dezvoltarea erei digitale in cadrul
organizatiilor sunt strans legate de nivelul de dezvoltare tehnologica si economica al tarilor membre si de
nivelul de formare in domeniul TIC al profesionistilor.

> PROVOCAREA 2. POLITICI DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DIGITALE

Aceasta implica faptul ca strategiile adoptate de UE trebuie sa acorde prioritate accesului
cetatenilor/utilizatorilor capabili sa utilizeze tehnologiile digitale. Aceste elemente de baza (acces si
utilizabilitate) sunt esentiale pentru dezvoltarea si evolutia guvernarii electronice. Infrastructura unei tari
este o conditie esentiald pentru reusita transformarii digitale a politicilor publice, fie ele de stat sau
comunitare. Utilizarea noilor tehnologii si a schimburilor digitale intre organizatii permite centralizarea
datelor, faciliteaza accesul la informatii si Tmbunatateste performanta interventiei publice. Dar
echipamentele si infrastructura sunt suficiente...

> PROVOCAREA 3. CRITERII SI INDICATORI DE EVALUARE MACRO SI MICRO

De la macrosistem la microsistem, am prezentat criteriile si indicatorii de digitizare societate,
intreprinderi, administratii si persoane fizice. Aceste criterii stabilesc o forma de standardizare nivelului
de calitate care trebuie atins tarile si cetatenii UE. Aceste sisteme de evaluare a performantei creeaza un
climat de exigenta si excelenta care este mai greu de atins pentru tarile si persoanele cele mai vulnerabile

din punct de vedere economic si tehnic.
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S PROVOCAREA 4. INCERCARI DE REDUCERE A INEGALITATILOR SOCIALE DIFICIL DE PUS IN APLICARE

Dupa cum au ardtat alte studii 63, studiul nostru aratd ca succesul transformarii digitale si al
dematerializarii administrative, care ii priveste pe asistentii sociali, depinde in principal de politicile de
reducere a inegalitatilor sociale si implicarea guvernelor in furnizarea de servicii care sa raspunda
nevoilor cetatenilor, tehnologii digitale accesibile. Am evidentiat, prin intermediul situatiei din Franta,
limitele dispozitiilor puse in aplicare pentru persoanele cele mai vulnerabile din punct de vedere social.

> PROVOCAREA 5. ORGANIZATII MAI AGILE

Sprijinita de strategiile UE, este necesara crearea unor organizatii "mai agile" care sa adere la politica de
concentrare asupra cetateanului/utilizatorului si care sa permita efectuarea de schimbari structurale in
cadrul administratiilor publice. Pe de alta parte, pentru a aprecia eficienta oferita e-guvernare, cadrul
juridic pentru protectia persoanelor si a datelor trebuie adaptat pentru a sprijini noile proceduri digitale.
Aceste dimensiuni raman prioritatile strategiilor digitale ale UE. Dar acestea singure nu sunt suficiente...

> PROVOCAREA 6. POLITICI DE FORMARE PENTRU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Din perspectiva europeana combatere a inegalitatilor sociale si alfabetizarii digitale, formarea domeniul
asistentei sociale este elementul-cheie in aceasta desfasurare, pentru a sprijini populatiile fragile din
punct de vedere digital. Cu toate acestea, trebuie spus ca rezultatele obtinute pana in prezent in mai
multe tari europene, in special Tn Romania si Grecia cadrul proiectului DLIS, Tn accesul si agilitatea digitala,

nu s-au ridicat Tnca la asteptarilor obiectivelor stabilite UE.

> PROSPECTIVE...

Profesionistii din domeniul ingineriei sociale pot avea succes numai daca fac fata acestor provocari.
Macrosistemul, exosistemul si mezosistemul reunesc diversi actori implicati diferite aspecte ale inovarii
sociale: politica, economie, formare, cercetare etc. Provocarea consta in reunirea acestora in jurul unei
ratiuni si a unei culturi comune, aceea accesului echitabil al tuturor la digitalizarea serviciilor.
La nivel local se inregistreaza realizari satisficatoare ( proiecte interprofesionale, initiative locale ale

grupurilor de utilizatori, FabLab,

63 Adil Khalil si Ibrahim Abdelhay Benabdelhadi, "The digital transformation public administration: a systematic literature
review" septembrie 2021. DOI: 10.5281/zenodo.5528289
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Hubcréatifs etc.) poate fi cel mai fezabil: aici cea mai mare apropiere intre actori, alesi si profesionisti.

Am aratat ca mai sunt Tnca multe progrese facut lupta impotriva decalajului digital, chiar si in tarile in care
retelele si echipamentele sunt bine dezvoltate, cum ar fi Franta, deoarece unele populatii nu au dobandit
competentele digitale de bazi. intr-adevar, problema combaterii inegalitétilor sociale si competentelor
digitale nu a fost Tnca rezolvata in toate tarile europene. Dar procesele au fost lansate si sunt in curs de
desfasurare. Programele europene de digitalizare a societatii mai au la dispozitie 8 ani pentru a face fata
provocarilor erei digitale.

I Doar 8 ani pentru a reduce decalajul digital, in principal in ceea ce priveste utilizarea in tarile care sunt
suficient de echipate (Franta, Belgia, Luxemburg), dar insuficient formate; si pentru a aduce partenerii
nostri greci si romani la nivelul mediu european ceea ce priveste infrastructura si dobandirea
competentelor necesare.

Acest lucru deschide calea proiectelor europene de cercetare si de formare a profesionistilor, cum ar fi
proiectul DLIS. Tn primul caz, aceasta lucrare va analiza macrosistemul, sistemele de guvernare digitald, in
contextele structurale si politice ale tarilor in cauza, pentru a orienta Tn mod eficient cercetarea de
interventie si actiunile locale de inginerie sociala. Cea de-a doua va identifica, Tn mezosistem, cele mai
bune practici de sprijin si de formare pentru succesul tranzitiei digitale. Scopul acestei lucrari este de a
putea interactiona cu publicul, cei mai vulnerabili utilizatori ai microsistemului, intr-un mod durabil

(cronosistem) si pentru toti in 2030, data digitale a UE.
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METODOLOGIA DE INDICE DE AGILITATE DIGITALA

ABORDARE CANTITATIVA

Metodologia vizeaza unui chestionar privind mai multe dimensiuni explorare referitoare la: accesul la
echipamente si retele; fragilitatea socio-digitald; nivelul de competente digitale , dar si cele specifice

profesiilor din domeniul asistentei sociale ("utilizarea digitald" in alfabetizarea digitald), si anume insusirea
aspectelor etice, deontologice, juridice si tehnice in utilizarile digitale profesionale specifice asistentei
sociale. Dimensiunile explorate indicator vor fi defalcate in variabile. Aceste variabile vor alimenta
indicatorul final, si anume indicele de agilitate digitald pentru studentii din domeniul asistentei sociale.
intrebarile se vor baza variabile pentru a realiza explorarea prin chestionar. Resursele documentare au
fost deja identificate pentru a defini o metodologie initiald construire a indicelui. Toti partenerii au
contribuit de la bun inceput la elaborarea indicelui, prin reuniuni de lucru, reuniuni transnationale si

activitati de formare.

< INDICELE DE AGILITATE DIGITALA BAZAT REGISTRE/SFERE ACTIVITATE SOCIALA

Indicele de diagnostic si autopozitionare, maturitatea si competentele domeniul dispozitivelor digitale Tn
asistenta sociala vor fi explorate in cadrul a 4 dimensiuni. Aceste 4 dimensiuni, familii sau registre de
activitati sunt preluate studiul lui Molina si Sorin (2019).

Aceastd modelare a activitatilor care utilizeaza dispozitive digitale Tn Sl face posibila specificarea actiunilor

profesionistilor.
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Cele 4 DE ACTIVITATE sunt definite de autori dupa cum urmeaza:

de activitate (dimensiune)

Informatizarea: Prelucrarea si partajarea informatiilor referitoare utilizator sau la suport. Aceasta
include practici IT precum :

¢ Producerea sau mobilizarea instrumentelor digitale interventie

e Utilizarea pachetelor software in siguranta si in conformitate cu RGPD

¢ Realizarea de scrieri profesionale computerizate

e Efectuarea de proceduri online cu si pentru persoanele care primesc sprijin

Informatii: partajarea si mobilizarea resurselor online.
Acestea sunt practici de informare cum ar fi :

e Cdutati informatii utile pentru persoanele pe care le sprijinim, pentru organizatii si pentru public.
institutii profesionale etc.

e Efectuarea monitorizarii profesionale a internetului ("curation")

* Informarea/referirea persoanelor la informatii sau servicii disponibile online

Mediere: Utilizarea dispozitivelor digitale ca instrument de sprijin. Activitatile includ:

¢ Formare in domeniul utilizarii digitale

e Evaluarea competentelor digitale

e Referinte catre actorii digitali locali

¢ Reglementarea practicilor digitale

e Cresterea gradului de constientizare a utilizarilor digitale

Mediatizare: utilizarea dispozitivelor digitale ca mijloc sau suport. Aceasta include activitati precum :

e Utilizarea de sisteme de comunicare digitala asistate si/sau adaptate
e Utilizarea profesionala a retelelor sociale digitale (RSN)

< INDICELE ESTE DEZVOLTAT EXPLORAREA ACESTOR 4 DIMENSIUNI IN RANDUL RESPONDENTILOR
Tn acest stadiu, considerdm ci este relevant extragem cateva dintre rezultatele cercetdrilor efectuate in Belgia

(TICIS, 2019-2022) in randul respondentilor profesionisti in domeniul interventiei sociale (Sl). Cercetarea
este structurata in jurul a trei intrebari: Care sunt problemele etice si practice identificate de lucratorii
sociali din domeniu Tn Belgia francofona? Ce utilizari si proiecte au fost deja dezvoltate sau ar putea fi
potential dezvoltate pentru TIC in asistenta sociala? Cum privesc asistentii sociali problemele, utilizarile si
neutilizarile TIC?

52 LIS



Rezultatele analizate si activitatile si actiunile profesionale descrise de asistentii sociali din prima si a doua
linie urmatoarele puncte:

® Digitalizarea societdtii si tendinta rezultatda de digitalizare a accesului la drepturile sociale s-au
generalizat (conturi online, acces la anumite drepturi si proceduri administrative exclusiv prin mijloace
digitale). Rezulta practici profesionale eterogene si utilizari (colective) diverse, care nu sunt omogene
nici in ceea ce priveste frecventa lor, nici in ceea ce priveste gradul de maturitate cu care sunt
utilizate;

® Rezultatele interviurilor aratd, de asemenea, practici si utilizari diferite in functie de pozitia detinuta si
de sarcinile indeplinite. Tn timp ce asistentii sociali (in verde pe diagrama) utilizeazd in principal
"informatizarea", "mediatizarea" si "informarea" in practicile lor digitale profesionale, educatorii
specializati si lucratorii de tineret (in violet) mai susceptibili de a utiliza "mediatizarea", "informarea"
si "medierea". Diagrama de modelare a utilizarii elaborata de Sorin si Molina in 2020 este modificata
mai jos pentru a reflecta aceasta observatie.

® Practicile profesionale ale asistentilor sociali Tn raport cu tehnologia digitala releva utilizarea a cel
putin doua registre de activitate conform tipologiei lui Sorin si Molina (2020). Diagrama de mai jos
prezinta registrele de utilizare solicitate de tipul de post de lucru ocupat lucrator, de formarea sa
initiala.

in timp ce sprijinul pentru utilizatorii SI necesita cel putin doud dintre cele patru utiliziri (Sorin si Molina,
2020), in grade diferite si in functie de criterii foarte diverse, observatia generala poate fi facuta dupa cum
urmeazape baza comentariilor facute de persoanele audiate:

® Utilizarea "informatiilor" la originea "practicilor informationale" nu necesita o maturitate digitala
si/sau o agilitate specifica profesiei65 in ceea ce priveste utilizarea "simplificatd". Observam ca
utilizarea profesionala registrului de informatii necesitd un know-how mai complex (operatori
booleeni, motor de cdutare "etic, plug-in anti-tracking etc.);

65 "Aflam in treacdt ca maturitatea digitald este un indicator mai fin decdt competenta digitald (competente digitale
autodeclarate sau tipuri utilizare si/sau diversitate de practici). {Evolutia constanta a tehnologiei digitale necesita cel putin
doud competente: competentele de transfer si capacitatea de a participa in mod independent la un proces de invatare
continua". Brotcorne, P., Marién |. (2020). Barometrul incluziunii digitale 2020. Bruxelles: Fundatia Regele Baudoin.
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® "Informatizarea" care sta la baza "practicilor informatice" (codificarea in pachete software, dosare
sociale informatizate, jurnale comune, aplicatii de "e-administrare" precum "ITSME", "Banque
Carrefour" etc.) necesitd fnvatare si competente specifice profesiei. Dar aceasta diversitate utilizari si
practici profesionale necesita grad ridicat de agilitate digitald din partea lucratorului (articularea si
prioritizarea considerentelor etice,

Figure 4 : activités mobilisant des outils numériques et familles de pratiques numériques dans
l'accompagnement social et educatif

Informatisation
Traitement et partage de I'information

C—— concernant fusager ou l'accompagnement
informatiques —
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Vom reveni asupra acestui aspect in detaliu cu cateva exemple). Vom reveni asupra acestui aspect in

detaliu cu cateva exemple;

Utilizarea "medierii" (utilizarea tehnologiei digitale ca sprijin), care se afld la baza practicilor e-
incluzive, necesita maturitate digitala si agilitate (adesea dobéandite "la locul de munca") combinate cu
competente personale dezvoltate in acest domeniu (care decurg dintr-un interes personal si o
experienta personala si profesionalad anterioara, in special). Aceste utilizari si practici sunt intalnite in
principal in randul asistentilor sociali, a caror misiune principald este de a educa "prin" si "pentru”
tehnologia digitald. Exemple: facilitatori in spatiile publice digitale (EPN), in spatiile de formare ale
"Planului Mobilizator TIC" (PMTIC), in cadrul cursurilor de formare dedicate instituite de administratie,
centre publice actiune sociald, organizatii de integrare socio-profesionala (OISP), biblioteci etc.);
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® Utilizarea "mediatizarii" la originea practicilor de comunicare mediatizate (comunicare prin e-mail, pe
retelele sociale, in grupuri de discutii, mesagerie instantanee etc.) necesita un nivel ridicat de agilitate
si competente in utilizarea acestora ne referim la protectia datelor, RGPD, securizarea conturilor. Cu
toate acesteapracticile profesionale raportate arata ca aceste aspecte sunt percepute, intelese si
stapanite in mod inegal asistentii sociali si organizatii. Desi utilizarea este larg raspandita si obisnuita
atat 1n viata profesionaldcat si in cea personalaramane faptul ca problemele etice asociate cu aceste
practici sunt asumate in moduri diferite, indiferent de sectorul de activitate, de nivelul sau natura
educatiei sau de pozitia ierarhica in cadrul organizatiei.

Prin urmare, n acest stadiu si luand in considerare observatiile de mai sus, s-ar parea ca diferitele
familii de intreprinderi necesita si dezvaluie niveluri diferite de agilitate digitala.

Indicele de agilitate digitala, sustinut de aceste 4 dimensiuni care urmeaza sa fie explorate pe baza unor
situatii concrete (de tipul "studiilor de caz") care urmeaza sa fie rezolvate, va permite stabilirea unui
diagnostic rafinat al maturitatii digitale a studentilor in formare initiald. Acesta va fi apoi instrumentul
didactic preferat pentru orientarea rezultatelor invatarii digitale utile profesiei.

S CELE 4 REGISTRE ALE ACTIVITATILOR DIGITALE TN ASISTENTA SOCIALA SUNT DESFASURATE iN
SUBDIMENSIUNI DE EXPLORARE

Validarea intrebarilor adresate partenerilor la R1 - TRANSNATIONAL MEETING 1 Lille - Franta
Decembrie 2021

e combinat de autopozitionare si diagnosticare

o Intrebari de autoevaluare (menite s evalueze sentimentele legate de completarea chestionarului)
o Intrebari de evaluare (diagnostic)

¢ Opiniile partenerilor

> CHESTIONARUL
Chestionarul cuprinde 60 de intrebari:

® Propunere cdtre parteneri :
o Aproximativ 10 intrebari per registru de activitate pentru diagnostic => total de 40 de
intrebari pentru diagnostic
o 10fintrebari de autoevaluare privind completarea chestionarului (sentimente si
autoevaluarea competentelor)
o 10 variabile de identificare (variabile independente: varsta, sexul, anul studiu, studiile
anterioare, echipamentul disponibil, zona geografica)

® Consultarea partenerilor a permis adaptarea intrebarilor in functie de nevoile identificate de fiecare
dintre parteneri in zona sa locala (un fel de diagnostic local). A fost complicat sa se armonizeze gradul
de dificultate al intrebarilor, deoarece nevoile fiecaruia dintre teritorii sunt relativ eterogene. Gradul
de dematerializare a administratiei si a serviciilor esentiale diferad foarte mult intre Franta, pe de o
parte, si Romania sau Grecia, de alta parte.
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® S-adecissa:

10 intrebari referitoare la registrul "informatizat" pentru total de 35 de puncte

5 Intrebari referitoare la registrul "mediere" pentru un total de 11 puncte

6 intrebari referitoare la registrul "informatii" pentru un total de 8 puncte

12 intrebari referitoare la "acoperirea mediatica" pentru un total de 46 de puncte

o O O O

®  Partenerii au convenit ca:

o ca registrul "informational" necesita competente tehnice care ridica relativ putine dificultati
pentru studenti si profesionisti. Intrebdrile referitoare la dimensiunea informationald sunt in
mod deliberat mai putine din cauza gradului mai scazut de dificultate intalnit de asistentii
sociali in domeniu, dupd cum demonstreazd cercetarea TICIS (2019-2022). intelegerea
acestei observatii consta Tn principal in mecanismele de insusire (inclusiv accesibilitatea
primara, adica larg acceptata) a acestei utilizari, recunoscute si practicate de o mare parte a
populatiei active (Compere L. si Philippart A., 2022). Cautarea pe internet (pentru sine sau
pentru altii) si utilizarea unui motor de cautare sunt activitati care sunt
Utilizarea abilitatilor "fine" de cautare este mai putin frecventa. Utilizarea competentelor
"fine" de cautare este mai putin frecventa. Prin urmare, aceastd dimensiune va fi explorata
din unghiul competentelor avansate (operatori booleeni, motor de cautare "etic", plug-in
anti-tracking etc.). Punctarea intrebarilor pentru includerea indicele de agilitate digitala
medie se bazeaza, prin urmare, pe aceste argumente. Aceasta este o alegere metodologica
constienta.

o informatizarea" si "mediatizarea" necesita competente mai complexe, facand apel la un grad
ridicat de analiza a situatiei (protectia datelor, securitatea datelor, ierarhia surselor juridice,
trimiteri la Codul penal si la codurile deontologice etc.);

o faptul ca aspectul "medierii" nu a fost inca utilizat pe scara larga de catre studenti, deoarece
acestia aveau n principal experientd profesionald, in cadrul careia nu li s-a cerut inca Th mod
specific sa "formeze, ghideze si sprijine prin si pentru tehnologia digitala". De fapt, acest
registru mobilizeaza celelalte trei registre atunci cand vine vorba de transmiterea acestora
catre un public sprijinit. Un grad ridicat de alfabetizare digitald este apoi necesar pentru ca
aceasta gama de activitati sa fie ceruta in cadrul unui stagiu, adicd o profesionalizare
progresivd. In mod deliberat, s-a luat decizia de a acorda mai putind importantd acestor
intrebari pentru a nu pune respondentii intr-un sistem de "dubla penalizare". Mai clar spus,
pentru a te plasa sau a fi plasat intr-o pozitie de sprijin digital este necesar sa ai suficiente
competente digitale pentru a putea sprijini persoanele situatii de vulnerabilitate digitala. Prin
urmare, concentrarea pe competentele legate de informatizare si mediatizare inseamna ca
aceste competente pot fi demonstrate in primul rand. Acordarea a 25 de puncte pentru
fiecare domeniu ar fi fost penalizanta in masura in care existd un fel de corelatie intre
impactul competentelor din cele doua domenii (informatizarea si medierea) asupra celui de-
al treilea (medierea). Registrele de informatizare si de mediere sunt utilizate pe scara larga in
asistenta sociald (TICIS, 2022). Prin urmare, alegerea metodologica a fost facutd in mod
deliberat pentru a orienta chestionarul pentru indice in aceastd directie. intr-adevir, dac3
scopul proiectului este medierea digitald (formarea prin si pentru tehnologia digitald), este
esential sa se ia In considerare faptul ca
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Elevii trebuie mai intadi sa stdapaneasca suficient cele doud dimensiuni (informatizarea si
medierea) Tnainte de putea forma ei insisi publicul prin si pentru tehnologia digitala
(medierea sociala digitala etc.).

Recomandari

® Pot fi facute si alte alegeri metodologice. De exemplu, ar putea fi acordat un numar diferit de puncte
pentru fiecare registru, Tn functie de nevoia de competente specifice in legatura cu ancorarea
teritoriald. Tn cazul in studentii din domeniul asistentei sociale sunt deja formati informatizare si
mediatizare sau au o experientda profesionala semnificativa (de exemplu, Tnvatdrii anterioare) in
aceste domenii de activitate, s-ar putea decide alocarea a 25 de puncte pentru fiecare domeniu de
activitate analizat.

® De asemenea, putea propune ca aceasta distributie a punctajelor sa fie netezita cu o regula de 3, la
analiza rezultatelor. Tn acest fel, punctajele ar putea fi readuse la 25 de puncte/record. in contextul
analizei noastre prezentate aici, aceasta nu a fost alegerea facuta echipa de proiect. De fapt, aceasta
medie netezitd ar da nastere, in lumina optiunilor metodologice explicate mai sus, la o reprezentare
grafica care ar putea induce in eroare in masura in care ar arata cititorului medii/inregistrari "ca si
cum" acestea ar fi fost anchetate cu aceeasi pondere, in mod echivalent si pe quartile de distributie.
Cu toate acestea, alegerea noastra initiald a fost sa ne concentram asupra caracteristicilor specifice
ale utilizarilor digitale Tn interventia sociald. lar munca de cercetare in acest domeniu profesional ne
fnvatd despre natura specificd a acestor utilizari. Vom reveni asupra acestui aspect in analiza
rezultatelor.
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= INTREBARILE

de activitate (dimensiune)

Subdimensiuni

invatare

Informatizare :

Procesarea si partajarea informatiilor despre utilizator
sau suport.

Acestea includ practici IT precum :

e Produceti sau mobiliza de
instrumente digitale de

interventie

e Utilizarea pachetelor software in siguranta si
in conformitate cu RGPD

e Crearea de scrise scrieri
profesionale

e Luarea de masuri online cu si pentru
persoanele care primesc sprijin

Informatii :

Partajarea si mobilizarea resurselor online.

Acestea sunt practici de informare, cum ar fi :

e Cautarea de informatii utile pentru
persoanele care beneficiaza de
asistenta, pentru

1. Automatizarea birotica

Software clasic

2.RGPD

2 Actionarea in sfera sociala in conformitate cu stagiile de asistenta
sociala: Cu ce mijloace? Ce strategii sunt utilizate?

linvdtarea competentelor profesionale de asistenta sociald in
conformitate cu etica profesionala si RGPD

3. Pachete software

3.1 Codificarea unui dosar social informatizat: ce informatii trebuie
incluse? Cum respectati codul de etica si secretul profesional?

3.2 lerarhia accesului, infrastructura si conceperea programelor:
intelegerea mediului in care Tmi desfasor activitatea

3.3. A.l. in serviciul asistentei sociale?

4. Aplicatii specifice utilizate Tn
asistenta sociala

Recuperarea documentelor oficiale cu dubla identificare

6. Agilitatea digitala in cercetare

6.1 Efectuarea unei cdutdri online eficiente cu ajutorul operatorilor
booleeni

6.2. Efectuarea de cercetari cu motoarele de cautare si sobrietatea
digitala (setari, recuperarea datelor, blocarea urmaririi)

6.3. Mentinerea unei monitorizari active in sectorul meu de activitate

sau pe teme specifice: sfaturi si trucuri (Evernote, Scoop it etc.)
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organizatii si institutii profesionale etc.
e Supravegherea profesionala a
internet ("curation)
e Informarea/referirea persoanelor la
informatii sau servicii disponibile in
linie

6.4 Organizarea, structurarea si arhivarea cercetarii mele sub forma
unui director pentru a nu pierde informatii (aplicatii One Note, Drive,
Cloud, PearlTree etc.)

6.5 Crearea unei bibliografii cu ajutorul unei aplicatii dedicate

Mediere :

Utilizati dispozitivele digitale ca un instrument de

sprijin.
Aceste activitati sunt:

¢ Formare Tn domeniul utilizarii digitale

e Evaluarea competentelor digitale

e Referinte catre actorii digitali locali

¢ Reglementarea practicilor digitale

e Cresterea gradului de constientizare a
digitale

7. Formare si educatie in
utilizarea tehnologiei
digitale online

Gestionarea conturilor si a Protectia datelor
Cresterea gradului de constientizare a GAFAM

Cunoasterea retelei teritoriale si a actorilor locali

\Acoperire mediaticd :

Utilizarea dispozitivelor digitale ca mijloc sau

suport.
Acestea includ activitati precum :

e Utilizarea de sisteme de comunicare
digitala asistate si/sau adaptate
e Utilizarea profesionala a
retelelor sociale digitale (RSN)

8. Suport digital

8.1 Tehnologii adaptive - aplicatii dedicate anumitor sectoare
(handicap fizic sau mental, e-sdanatate, migratie, persoane fara
documente sau fara adapost etc.).

8.2 Retele sociale: catre practici sigure, rationale si luminate

8.3. Retelele sociale: un instrument pentru consolidarea si promovarea

organizatiei
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Fiecare dintre subdimensiuni a fost impartita in intrebari de explorare in identificarii indicatorilor. Unele
dintre intrebari vor fi relativ teoretice si generale. Altele vor fi mai inradacinate n practicile locale (de
exemplu, cunoasterea retelei locale de actori digitali).

:: Recomandari

® Validarea urméatoarelor elemente metodologice - R1 - REUNIUNEA TRANSNATIONALA 1 Lille -
decembrie 2021

® Ancorarea teritoriala si alinierea chestionarelor de catre parteneri

MIJLOACELE TEHNICE UTILIZATE

> OBIECTIVE FINALE
Cel putin pentru fiecare partener:

® Alinierea chestionarelor (ancorarea teritoriala - ordinea intrebarilor si a raspunsurilor)

a. Stiti cum sa extrageti un fisier .csv sau .Excel din software-ul utilizat
b. Alegerea software-ului ramane la latitudinea fiecarui partener, dar decizia va fi luata pana in martie 2022

> COMPARATIE SOFTWARE

KOBO TOOL BOX SOFTWARE
Beneficii Dezavantaje

e Protectia datelor

e Software specifice pentru
anchete cantitative
e Export ca fisier .csv ¢ Duplicabilitate - replicare
e Folosit in in lume universitar e Gratuit
academic e Manipulare potential complexa e

e Setari de nivel avansat, daca este necesar
e Corespunde recomandarilor Agentiei

SPHINX SOFTWARE

Beneficii Dezavantaje
e Protectia datelor e Detinerea de catre fiecare partener
e Software software software e Licenta plata pe numar e
cantitative chestionare
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Exportati ca fisier .csv pentru import in
Excel, PowerQuery si Power Bl

Duplicabilitate

Analiza legatd de parametrizare sau analiza
care trebuie efectuata cu un al doilea
instrument (Excel, PowerQuery, Power BI)

PLATFORMA DE E-LEARNING MOODLE

Beneficii

Protectia datelor

Software Open sursa ( de
preferinta

Agentie in cadrul proiectului)

Deja Tn vigoare cu anumiti parteneri

Usor de utilizat pentru studentii deja
familiarizati cu platforma

Exportati ca fisier .csv pentru import in
Excel, PowerQuery si Power BI

Power Bl permite analiza comparativa
intre tari

Corespunde recomandarilor din
Agentia

Dezavantaje

Neaccesul anumitor parteneri Acordarea g
accesului la un numar mare de b
respondenti care nu fac parte institutie |
este "greoaie" din punct de vedere
tehnic.

pentru fiecare dintre institutii
Duplicabilitate pentru partenerii care au
Moodle

Analiza trebuie efectuata cu un al doilea
instrument (Excel, PowerQuery, Power
Bl, Jasp)

()

GOOGLE FORMS SOFTWARE SONDAJ

Avantaje

Protectia de datelor daca

datelor protectie
gratuita

Folosit deja de unii parteneri

Usor utilizat pentru toata lumea

Export ca fisier .csv pentru import in
instrument Excel, PowerQuery si Power Bl

Cu Power BI, analiza comparativa
intre tari posibil

Dezavantaje

licenta -
licenta platita

Protectia

Analiza sa fie efectuata cu un al doilea
(Excel, PowerQuery, Power BI)

Nu toti partenerii au un cont Google
Ideologic slab in raport scopul proiectului
Analiza trebuie efectuata cu un al doilea
instrument (Excel, PowerQuery, Power
Bl, Jasp)
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MICROSOFTFORMS SOFTWARE PENTRU SONDAIJE

Beneficii

e Protectia datelor
e Dejain vigoare cu anumiti parteneri

e Usor de utilizat pentru toate categoriile de
public

e Exportati ca fisier .csv pentru import in
Excel, PowerQuery si Power Bl

. Cu Power BI, analiza comparativa
intre tari posibil

Dezavantaje

e Protectia datelor

e Duplicabilitate pentru partenerii care nu
au Moodle, dar au o licenta Microsoft

e Analiza va fi efectuata cu un al doilea
instrument (Excel, PowerQuery, Power Bl)
pentru analize comparative

¢ Nutoti partenerii au
un cont corporativ
un cont Office 365 individual

si/sau

(s
@ Recomandare

Contactati partenerii nostri

® Recensamant identifica in mod clar si explicit

o preferinte ideologice si educationale
® Evitati pe cat posibil :
o Software si aplicatii GAFAM

contractuale privind protectia datelor)

o resursele tehnice disponibile pentru fiecare si

o Software si aplicatii care nu sunt protejate de o licenta platitoare (garantia unei anumite logici

o Programe si aplicatii a utilizare necesita un grad de tehnicitate care nu permite fiecaruia dintre
parteneri isi Tnsuseasca chestionarul limba originala.

n cele din urma, am optat pentru Microsoft Forms :

® Pentru usurinta sa de utilizare si manevrare

® 3 parteneri au o licenta institutionald, care garanteaza o forma de protectie a datelor (spre deosebire

de instrumentele gratuite de la GAFAM)

® Intuitiv, fluid si usor de configurat, in mod normal pentru toti partenerii.
Solutia ideald, din punct de vedere etic si stiintific, ar fi fost software-ul gratuit "Kobo Tool Box". Cu toate

acestea, acesta necesitd conditii prealabile pentru metodele cantitative si nu toti partenerii au fost in

masurd sa si-l insuseascd. In ceea ce priveste calendarul, acest lucru ar fi livrarea R1 planificata initial.
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> COHORTE DE RESPONDENTI
EXEMPLU

2 _Obiectivul initial: aproximativ 120 in Franta, 120 in Belgia si 120 in Romania
(1) Aproximativ 360 de studenti respondenti

2 Numarul real de respondenti :
(1) Franta: 275 de respondenti
(2) Belgia: 247 de respondenti
(3) Romania: 117 respondenti
Aceasta Tnseamna un total 639 de studenti, aproape dublu fata dimensiunea esantionului prevazut initial.




ABORDARE CALITATIVA

S OBIECTIV: SA ALIMENTEZE REZULTATELE OBTINUTE CU CHESTIONARUL PRIVIND INDICELE DE
AGILITATE DIGITALA CU COLECTAREA DE DATE CALITATIVE

® Prin aprofundarea autopozitionarii prin intrebari adresate grupurilor de respondenti

® Aducerea unui unghi metodologic diferit: obtinerea unei intelegeri aprofundate rezultatelor acestui
indice de agilitate digitald prin discutii cu studenti si profesionisti din domeniul asistentei sociale.

®  Prin completarea unui ghid comun de colectare a datelor (cu exceptia partenerului luxemburghez,
care nu este inclus initial Tn colectarea datelor) comun partenerilor care cohorte de studenti Aceasta
colectare a datelor loc dupa trimiterea chestionarului (live sau inregistrat) si in cadrul chestionarului
Tnsusi (intrebari libere la sfarsitul formularului).

® Aceastd abordare ne permite sa rafindm notiunea agilitate digitala in asistenta sociala (asteptari,
know-how, fezabilitate, sentimente, existenta sau nu a unui decalaj intre obiectivele invatare in
functie etc.).

Datele calitative ne ofera informatii pentru imbunatatirea chestionarului, stiind ca acesta ar putea fi
reutilizat sau inspirat pentru alte medii institutionale. Un document cu intrebari identice a fost pus la
dispozitia partenerilor pentru feedback.

> OBSERVATII GENERALE iN URMA TESTULUI
Chestionarul a fost considerat prea lung si "dificil" pana la "foarte dificil" pentru majoritatea cohortelor.

Doar Romania pare sa fi fost scutita de acest comentariu din partea respondentilor.

Majoritatea comunitatii de respondenti nu erau sau nu erau foarte obisnuiti cu digital, insa au raspuns
chestionar cu smartphone-urile lor si folosesc internetul in fiecare zi (a se vedea intrebarea 9/10). Putem
deduce de aici ca acestia utilizeaza zilnic dispozitive cu care sunt sau pe care nu le stapanesc, ceea ce
conduce la riscuri profesionale/phishing/scamming/incapacitatea de transmite competente altora.
Aceasta observatie confirma ideea initiala a cercetarii, conform careia generatiile tinere nu au mai multa
usurinta cu tehnologia digitala decat varstnicii lor, chiar daca utilizarea acesteia poate fi mai mare.

Studentii spun ca au devenit constienti de o serie de competente de care vor avea nevoie viitorul lor loc
de munca. Tn acest sens, chestionarul este un foarte bun instrument de sensibilizare, permitandu-le s3 fsi
dea seama de lacunele pe care le-ar putea avea in cunostintele lor cu privire la aceste aspecte si sa
deconstruiasca aparenta neutralitate (in ceea ce priveste protectia datelor, etica etc.) a utilizarii
tehnologiilor digitale, cu alte cuvinte sa "de-tehnicizeze" problemele ridicate de tehnologia digitala. Este,
de asemenea, un bun instrument formatori de a incuraja discutiile, de a situatii profesionale specifice in
anumite domenii (de exemplu, persoanele cu handicap mintal) si de a crea o dezbatere privind provocarile
dematerializarii pentru asistentii sociali si persoanele pe care le sprijina.

Reactia publicului in timpul discutiilor a fost in general foarte pozitiva. Unii au spus ca au gasit

evenimentul "distractiv".
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Cu toate acestea, prezenta "ambasadorilor" proiectului scoald, care sunt, de asemenea, profesori in aceste

sectii, si conditiile "" ale testului in sala de clasa sau Tn auditoriu, ar putea fi identificate ca o prejudecata
de dorinta Tn randul respondentilor. Prin urmare, trebuie sa precauti atunci cand interpretam acest
feedback. Cu toate acestea, raspunsurile libere completate la sfarsitul chestionarului repetat aceleasi

l|'|~

elemente prezentate oral. lar chestionarul a fost configurat in modul "anonim" in setari. Acest lucru ofera

raspunsurilor o garantie de validitate.

Pentru unii, termenii pareau vagi si departe de realitatea plasamentului lor. Avand in vedere ca cea mai
mare parte esantionului era formata din elevi cu Bac 1 sau Bac 2 (B), contextul profesional si mediul de
lucru erau incd de domeniul primelor experiente. intrebarile situationale au fost in general problematice,
deoarece cereau mai multa concentrare si ii obligau sa se proiecteze in situatii care nu erau inca foarte
concrete Tn mintea lor, fie pentru cd nu aveau nca suficienta experienta teren, fie pentru ca experientele
lor nu implicau intotdeauna utilizarea dispozitivelor digitale, in special in randul educatorilor specializati.

Mai pe larg, in fiecare dintre sectiile si anii chestionati, Tn Belgia si in Franta, respondentii si-au exprimat
dorinta de a fi formati in aceste tehnologii, in aspectele lor functionale, dar si intr-o abordare reflexiva si
criticd a problemelor . Tn momentul administrdrii chestionarului, au existat numeroase discutii,
majoritatea studentilor reactionand spontan la chestionar prin relatarea dificultatilor sau a intrebarilor pe
care le-au intampinat in cadrul stagiilor lor de practica. Prin urmare, chestionarul ar fi contribuit o forma
de trezire si de "prima atentie" la notiunea de agilitate digitala intr-un context profesional.

n Belgia, planurile de formare ale departamentului social al Haute Ecole, atat la nivel de Bac, cat si de
Master, nu includ activitati de Tnvatare legate de si pentru tehnologiile digitale. Prin urmare, atunci cand
au parasit Haute Ecole, respondentii nu au urmat practic niciun continut de formare profesionald. Cu
toate acestea, feedback-ul din partea partenerilor profesionisti din domeniu si a studentilor Bac 3 solicita
un continut de formare adaptat la caracteristicile specifice ale asistentei sociale, la sectoarele/ domeniile
de interventie si chiar la caracteristicile specifice ale fiecareia dintre diferitele profesii "sociale".
Chestionarul a initial elaborat pe baza intrebarilor si reflectiilor profesionistilor.

in Franta, utilizarea tehnologiei digitale in asistenta sociald a fost ncorporata in orientarile oficiale de
formare pentru Dipldme d'Etat d'Assistant de Service Social (DEASS). Formarea in domeniul digital este
una dintre cele sase prioritati de formare pentru asistentii sociali in cadrul strategiei guvernamentale de
prevenire si combatere a saraciei, definita Tn 2018. Obiectivele se refera dobandirea unei culturi digitale,
la dezvoltarea capacitatii de a actiona intr-un mediu dematerializat si la prelucrarea si schimbul de
informatii. Cu toate acestea, in ceea ce priveste formarea initiala, desi problematica utilizarilor digitale
incepe sa fie inclusa in programele de formare ale scolilor (introducerea conceptelor incluziune digitala,
inegalitati digitale, cunoasterea cadrului juridic privind protectia datelor), aceasta este inca foarte
ocazionala si pentru un numar redus de ore. Trebuie remarcat faptul cd cea mai mare parte a cohortei
intervievate nu a beneficiat de aceasta predare.

in cele din urmé, chestionarul nu a fost prezentat specialistilor din domeniul educatiei in ergonomie,
dificultati de invatare, incluziune sau probleme de gen. Cu toate acestea, ar fi util fie prezentat unui
comitet consultativ, de exemplu, care ar putea oferi opinii in cunostinta de cauza.
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pe aceste dimensiuni respective ale expertizei. De exemplu, s-a observat ca elevii cu dificultdti de
concentrare si tulburari "dis" au avut mai multe dificultati decat ceilalti in a raspunde la chestionar, din
cauza densitatii acestuia, a vocabularului sau a nivelului de limbaj, care a fost mai sustinut decat de obicei.

S CONCEPEREA CHESTIONARULUI $I/SAU FORMULAREA INTREBARILOR

Unele intrebari au starnit comentarii sau neintelegeri din partea elevilor in ceea ce priveste formularea
lor:

PRIVIND NIVELUL DE EDUCATIE :

intrebarea 4 privind nivelul de studii a ridicat o problem& pentru unii studenti, care nu stiau dacd
trebuie sa nivelul lor de formare (anul » "sau Ill) sau nivelul lor general studii (pentru cei care au alte
studii Tnainte, studentii din anul Il ES, de exemplu, aveau deja un master intr-o alta disciplina).
Tntrebarea 12 privind studiile anterioare clarificd lucrurile, dar vine poate putin cam tarziu.

Respondentii au mentionat ca nu le-a fost intotdeauna clar daca intrebarile se refereau la
utilizarea tehnologiei digitale pentru stagiile de practica sau parte a studiilor lor. Acesta a fost in
special cazul intrebarii 16 privind sentimentul de confort in legatura cu ND-urile: dificultati cu
formularea "asteptarile profesorilor" cuplata cu "locul de plasament". Studentii au sugerat ca ar
putea diferente, iar multi dintre ei nu stiau clar ce asteptari au formatorii de la ei in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiei digitale intr-o situatie profesionala.

® Vocabularul utilizat a parut uneori prea tehnic sau nu era evident pentru respondenti si ar fi necesitat
o definitie simpla. Mai jos sunt prezentate cateva exemple ale principalilor termeni sau expresii
utilizate:

® Termenul "dispozitiv digital" (intrebarea 13) a rdmas vag pentru majoritatea elevilor, avut nevoie de

clarificari. Sugestia unei definitii simple si clare, chiar daca aceasta Tnseamna sa "simplificdam" putin, ar
putea Tmbunatati intelegerea intrebarilor ulterioare.

® Tn mod similar, termenul e-administrare este utilizat in chestionar ca un termen comun. Acesta nu
este definit chestionar. Pentru mai multi, termenul a parut destul de vag si nu a fost legat imediat de
exemple concrete.

"na
]

® "Dosarul social informatizat" intrebarea 51) este relativ necunoscut.
Termenul este utilizat, de asemenea, pentru a se referi la "fisierele computerizate ale utilizatorilor" in
sectorul medico-social, dar nici studentii sunt familiarizati cu acesta. Ar trebui sa fie definita pe scurt,
n special pentru cei care nu au experienta profesionala sau au o experienta redusa?

n cele din urm4, este posibil ca unele dintre intrebari si le fi pdrut nepotrivite cu propriile lor experiente
de stagii digitale. De exemplu, intrebarea referitoare utilitatea unei imprimante 3D nu avea prea mult sens
pentru ei, deoarece nu au avut niciodata acces la acest tip de echipament in departamentele in lucreaza.
n opinia lor, dificultitile cu care s-au confruntat au fost la un nivel mai "de baza", dupd cum reiese din
situatiile problematice pe care le-am putut colecta de la studenti (a se vedea sectiunea urmatoare).
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in general, studentii au intdmpinat dificultdti in raspunde la intrebdrile privind scenariile, deoarece
practicile lor privire la utilizatori variau in functie de situatie. Prin urmare, a fost dificil sa se dea un
raspuns general cu privire la unele dintre practicile adoptate.

Uneori au fost intdmpinate dificultati tehnice legate de utilizarea programului Microsoft Forms (a se
vedea conditiile administrare a chestionarului - Franta).

Studentii care au raspuns "Fara experienta de plasament" la intrebarea 11 au sugerat sd sara peste
intrebarea 13, privind utilizarea DN in cadrul plasamentului, sau sa adauge "nu am experienta de
plasament" ca raspuns posibil.

Multe raspunsuri negative la intrebarea 17 ("informati personal ..."), probabil deoarece intrebarea nu a
fost intotdeauna bine inteleasa (cf. utilizarea cuvantului "informati").

"dispozitiv digital"). Este oportun sa se schimbe formularea de la sfarsit in "... utilizarea tehnologiei

digitale", fara a trada sensul intrebarii?

Intrebarile situationale au fost in general problematice, deoarece au necesitat mai multd concentrare si au
cerut sa se proiecteze in situatii care nu erau inca foarte concrete in mintea lor, fie pentru ca nu aveau
incd suficientd experienta de teren, fie pentru ca experientele lor nu implicau ntotdeauna utilizarea
dispozitivelor digitale, in special in randul educatorilor specializati.

Elevii cu dificultati de concentrare si tulburari de tip "dis" au avut mai multe dificultati decat ceilalti in a
raspunde la chestionar, din cauza densitatii acestuia, a vocabularului sau a nivelului de limbaj, care a fost
mai sustinut decat de obicei.

Majoritatea respondentilor la intrebarea 62 au comentat lungimea chestionarului si pe care l-au
considerat tehnic. Cu toate acestea, intreaga cohorta mai putin de o ora pentru a raspunde la chestionar,
iar dificultatile legate de vocabular s-au datorat in principal unei ignorante destul de mari a termenilor
utilizati pentru a vorbi despre tehnologia digitald, chiar si a celor mai comuni termeni, de exemplu,
browser de internet. Unii au considerat ca ar trebui folosite fraze mai scurte. Altii au insistat lungimii,
recunoscand ca raspunsurile lor la ultimele intrebari ar putea fi tendentioase, deoarece au raspuns putin
mai repede pentru a termina repede. in comentariile libere (intrebarea 63), doi dintre acestia si-au dat
seama cd au nevoie de formare dupd ce au completat chestionarul, unul Tn special in ceea ce priveste
Word, celdlalt in ceea ce priveste competentele lor digitale.

n timpul primei treceri in primii ani de ES/AS la situl Métropole Lilloise, un student a subliniat o potential3
prejudecatd care ar putea explica diferentele de scoruri cu ES: AS au avut un curs privind RGPD cu doua
saptamani Tnainte, iar acest curs nu exista pentru formarea ES.

S CU PRIVIRE LA MODIFICARILE S| IMBUNATATIRILE CARE URMEAZA SA FIE ADUSE CHESTIONARULUI
Urmatoarele exemple ilustreaza unele dintre ambiguitatile percepute de studenti intre cele doua categorii.

obiectivele urmarite de intrebarile si practica de teren a stagiarilor/lucratorilor sociali :
® intrebarea 9: In ceea ce priveste frecventa accesului la internet, barierele calea accesului la internet

dificil de evaluat intre accesul dificil, accesibilitatea internetului, calitatea retelei, relevanta utilizarii
internetului, teama de a utiliza internetul (greseli, escrocherii online, protectia datelor).
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® intrebarea 14: In ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor digitale, vorbim aici mai degrab3 despre
instrumente digitale care faciliteaza munca cu utilizatorul sau pentru utilizator, decat despre
dispozitive digitale care faciliteaza munca in cadrul departamentului?

® intrebarea 15: Aceasta intrebare este dificil de raspuns din cauza subtilittii dintre termenii
"pentru” si "cu", care pot fi interpretate diferit in functie de persoana, de situatie si de instrumentele
digitale care urmeaza sa fie utilizate (de exemplu, instructiunea SIAO, care trebuie efectuata de un
serviciu de instruire, indiferent daca este electronica sau nu, cu persoana si pentru persoana).

® intrebarea 21: Aveti beneficiarul in fata dumneavoastrd sau este absent (primul caz: sunati in fata
dumneavoastra, al doilea caz: absent, tendinta trimite un e-mail pentru a pastra o evidenta).

® intrebarea 31: Aici vorbim despre parteneriat si schimbul de informatii (diferit in functie de
asistentului social, de mai multe cazuri posibile, de mai multe forme posibile etc.).

® intrebarile "altele" (8 - 15) nu par neapdrat relevante avand in vedere numdrul relativ mic de
raspunsuri (doua 8, una 15) si continutul raspunsurilor:

® de exemplu, laintrebarea 7 (echipamente disponibile), nimeni nu a raspuns "altele", dar doua raspuns

xn

la intrebarea 8 pentru a indica "telefon mobil" si "iPad", chiar daca "smartphone" si "tableta" erau
raspunsuri posibile la intrebarea anterioara.

® de exemplu, laintrebarea 15, singurul raspuns corespundea de fapt unuia dintre raspunsurile posibile.

® O cheie de raspuns explicativa pentru intrebarile punctate, in special pentru scenariul de situatie, ar
putea fi utila atat pentru studenti, cat si pentru formatorul care administreaza chestionarul, pentru
efectua o sesiune de remediere dupa ce chestionarul a completat (de exemplu, pentru a reaminti
studentilor regulile precise ale RGPD intr-o anumita situatie sau pentru a explica de ce un anumit
raspuns nu este cel corect etc.).

S INTEGRAREA PEDAGOGICA A PROIECTULUI HELMO ESAS (BELGIA)

plus fata de administrarea chestionarului cohortelor prezentate in prealabil (247 pentru Belgia), proiectul

a beneficiat de integrarea pedagogica intr-un sistem participativ specific.

Ca parte a activitatii de Tnvatare "Asistentd sociald si cercetare" (al treilea an de studiu), sectiunea
Asistent. In perioada septembrie-octombrie 2022, 195 de studenti au finalizat aceast3 activitate de 2
credite (30 h).

Ca parte a acestui proiect, studentilor li s-a oferit posibilitatea de a realiza, in echipe 4 pana la 6 studenti,
un proiect de cercetare calitativda pe tema generala a agilitatii digitale in asistenta sociala (studenti si
profesionisti din domeniu). Proiectul DLIS le-a fost prezentat in cadrul unei sesiuni plenare de 2 ore la
14/09/2022. Pe baza acestei ancorari tematice (DLIS66+), ei au exersat etapele "clasice" ale
practicianului-cercetator (Albarello, 2004.200567 si Quivy et al.68, 2011) in asistenta sociala pe parcursul
a 30 h activitati cu supravegherea unui profesor-cercetator de catre grupul de

66 Proiectul ERASMUS DLIS+, in integralitatea sa, a fost plasat platforma Moodle a cursului, in baza de resurse documentare pentru

acestui curs. Acestia au invitati sa il citeasca.
67

ALBARELLO L. (2003), Apprendre a chercher. L'acteur social et la recherche, editia 2?2, De Boeck.

ALBARELLO L. (2004), Devenir praticien-chercheur: Comment réconcilier la recherche et la pratique sociale, De Boeck
Supérieur.

68 QUIVY R., VAN CAMPENHOUDT L. (2011), Manuel de recherche en sciences sociales, “th edition, Dunod.
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20 de studenti. Cu un examen final in noiembrie 2022, acestia sunt implicati activ Tn proiect in calitate de
studenti cercetatori.

Acest dispozitiv experiential  experiential este sa se desfasoare
pedagogic in functie de etapele etapele metodologice ale cercetarii:

® Determinarea temei de catre proiectul DLIS si alegerea subtemei de cdtre echipa (identificarea
faptelor si fenomenelor prin lectura si utilizarea experientei de stagiu);

® Elaborarea intrebarii de cercetare si a ipotezelor,

® (Cercetare documentara,

® Colectarea datelor folosind metodologia interviului cuprinzator si metodologia relatarii practicii,
® Analiza incrucisatd a rezultatelor in echipa.

® Sistemul a generat un total de :

e 58interviuri comprehensive/semi-directive (la 08.12.22,) ;

e 42 de povesti de practica

¢ Adunate de la asistenti sociali din domeniu si/sau studenti la asistenta
sociald pe tema agilitatii digitale si a medierii sociale digitale.

e Trebuie remarcat faptul ca studentii au fost asistati la redactarea
ghidurilor/ramurilor de interviu. Profesorul-cercetdtor de fiecare grup a
autorizat interviul dupa ce ghidurile de interviu au fost validate si
alegerea respondentului a fost relevanta pentru fintrebdrile de
cercetare.

o in conformitate cu principiile etice ale tuturor cercetérilor din domeniul
stiintelor umaniste si sociale, a Tntocmit un formular de consimtamant
care a prezentat respondentilor.

1n total, pentru R1, 442 de elevi au luat parte la construirea indicelui de agilitate digital3, prin diverse activititi
educationale:

® 247 de studenti (BAC 1 - BAC2 si Master 2) care au luat parte la abordarea cantitativa si calitativa prin
intermediul chestionarului

® 195 de elevi BAC 3 care au contribuit la conceptul de indice de agilitate digitala prin cercetare
calitativa. Procesul este sustinut un examen de certificare (noiembrie 2022).
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> R INTEGRAREA EDUCATIONALA A PROIECTULUI LA UNIVERSITATEA VLAICU
(ROMANIA) SI CONDITIILE DE ADMINISTRARE CHESTIONARULUI

Numarul de chestionare colectate: 117

Date/perioade de atribuire: noiembrie 2022

Educatia/nivelul elevilor intervievati :
— Asistenta socialad

— Diploma de licenta (asistenta sociald) si diploma

de master (servicii de asistenta sociala)

Metoda de predare (de exemplu, in clasa / fata in

fata, trimis prin e-mail) :
-1.Tn curs de desfasurare
-2. fata in fata

-3. trimiterea prin e-mail

Explicatie: Tn cadrul cursului fatd in fata,
chestionarul a fost prezentat studentilor impreuna
cu informatii despre proiect. Acesta a
fost apoi trimis pe adresa de e-mail a grupului
(anul de

specializare), la care au raspuns online.

2 INTEGRAREA PEDAGOGICA A PROIECTULUI IRTS - HDF LILLE (FRANTA) SI CONDITIILE

ADMINISTRARE A CHESTIONARULUI

Numarul de chestionare colectate: 246

Date/perioade de testare: 6, 13, 17 si

19 octombrie 2022.

Educatia/nivelul elevilor intervievati :

—1¢ an Dipldme d'Etat Educateur Spécialisé
(DEES) si Dipléme d'Etat Assistant de Service social

(DEASS).

—2¢ani Dipléme d'Etat Asistent de serviciu

sociala (DEASS).

Metoda de predare (de exemplu, in clasa / fatd in

fata, trimis prin e-mail) :

Tnvatare fatd in fatd, si la distanta.
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S INTEGRAREA PEDAGOGICA A PROIECTULUI ESS CRAMIF - PARIS (FRANTA) S| CONDITIILE DE
ADMINISTRARE CHESTIONARULUI

+Numarul de chestionare colectate: 13 7 Date/perioade de testare :

- lunie 2022
- 16 noiembrie 2022

Educatia/nivelul elevilor intervievati : Metoda de predare (de exemplu, in clasa / fata in

studentii inscrisi anul 'si " de studii DEASS fatd, trimis prin e-mail) :

n curs de desfasurare (fatd in fat3)

Chestionarele completate fata in fata de studentii ASS (Assistant de Service Social) din anul 'si ',

Chestionarul a fost administrat pe tabletele imprumutate de institutie sau direct de catre studenti pe
smartphone-urile lor. Al doilea val de chestionare administrate studentilor din anul 'a trebuit sa fie
suspendat din cauza unei defectiuni in setari. Dupa ce studentii si-au trimis rdspunsurile, acestia au fost
surprinsi sa constate ca unele dintre raspunsurile lor la intrebari precum varsta, numarul experiente de
plasament etc. au fost considerate incorecte in mod incongruent. Este posibil ca aceasta defectiune sa fi
fost cauzata de actualizari necontrolate instrumentului, care au dus la o modificare a optiunilor de
stabilire a raspunsurilor "corecte".

Chestionarul a fost administrat de fiecare data Tn prezenta a doi membri ai echipei de proiect, precedati
de o prezentare a proiectului DLIS, a obiectivelor sale generale si a asteptarilor legate administrarea
chestionarului. Prezenta echipei ne-a permis sa raspundem la intrebarile studentilor si, Tn special, sa
clarificdm unele dintre intrebarile care ar fi putut da nastere la neintelegeri.

Colectarea raspunsurilor a fost urmata de fiecare data de o perioada de schimb si de discutii cu studentii.
Aceste schimburi au contribuit la evidentierea punctelor-cheie privind experienta utilizarii tehnologiilor
digitale Tn asistenta sociala si, in special, la reafirmarea problemelor colective si organizationale implicate
in reapropierea acestor tehnologii si a efectelor lor, dincolo de dimensiunea individuald. n cursul acestor
discutii, studentii si-au exprimat sentimentul unui decalaj intre intrebarile puse si resursele de care dispun
practica pentru a pune in aplicare practici etice care respecta drepturile utilizatorilor in activitatea lor.

Confruntarea cu chestionarul a dat nastere la discutii aprinse: ar trebui sa spunem ceea ce stim ca ar
trebui sa facem n teorie sau ceea ce facem in practica? O serie de studenti au declarat ca stiau care sunt
"bunele" practici in ceea ce priveste furnizarea de asistenta prin intermediul tehnologiilor digitale, dar ca
nu au avut ocazia sa le puna in aplicare in organizatiile lor.
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Pe langa administrarea chestionarului, proiectul a fost integrat activitatile didactice ale studentilor din
anul al M2 "Diagnostic social teritorial". Scopul acestei unitdti de invatamant este de a oferi o introducere
in metodologiile de cercetare prin colectarea si analiza datelor efectuate de studenti intr-o anumita zona
si in jurul unei probleme specifice.

n acest , studentii trebuie s identifice situatiile problematice cu care se confruntd asistentii sociali si
persoanele excluse pe care le sprijind in arondismentul 19. Diagnosticul se va baza pe colectarea de date
existente (cercetare documentarad) si pe o ancheta de teren.

1. CERCETARE DOCUMENTARA
Acest lucru va permite :

» reformularea, pe baza caracteristicilor , a problemelor locale legate de
dematerializarea serviciilor publice in general si a problemelor de

specifice politicilor sociale de combatere a excluziunii.

» statistici privind populatia din zona si dematerializarea serviciilor publice in zona
respectiva

2. SONDAJ DE TEREN
Sunt disponibile mai multe optiuni, inclusiv :
o observatii In cadrul serviciilor publice sau al asociatiilor locale, cozi in fata caselor de
bilete,
o interviuri cu asistenti sociali specializati si nespecializati in asistenta digitala.

La sfarsitul acestei activitati de investigare, fiecare dintre studenti a intocmit un dosar de 15 pagini, care a
fost folosit ca baza pentru un test de certificare in cadrul diplomei de stat. Din cauza calendarului
proiectului, aceasta activitate fost oferita doar studentilor care intra direct in al doilea an de studiu.

Activitatea de afaceri a fost defalcata dupa cum urmeaza

- lunie: - Echipa decide asupra temei
- Septembrie - octombrie: Introducere in test si Tn cadrul metodologic cercetare documentara,
analiza literaturii de specialitate si elaborarea intrebarilor
Elaborarea de instrumente de sondaj
- Noiembrie: Colectarea de date empirice (studiu de teren)
- decembrie - ianuarie: Analiza datelor si redactarea dosarului




S INTEGRAREA PROIECTULUI TN CENTRUL KEPSIPI SI TN UNIVERSITATEA ATENA (GRECIA)

Numarul de chestionare colectate: 10 Date/perioade de testare :

- ianuarie - martie 2023

Rezultatele nu au fost inca prelucrate in acest stadiu, deoarece esantionul nu este reprezentativ

Educatia/nivelul elevilor intervievati : Metoda de predare (de exemplu, in clasa / fata in
v a o . M - . | fata, trimis prin e-mail) :
Studentii In munca Asistenta sociald a ata, t s prin e-mail)

Universitatea din Atena Chestionar distribuit pe retelele sociale utilizate

de studentii de la universitate (Facebook,

WhatsApp)

FOCUS GRUP (ABORDARE CALITATIVA) ECHIPEI PSIHO-MEDICO-SOCIALE KEPSIPI

Centrul Kepsipi a realizat un focus grup cu lucratorii sdi pe teren pentru a evalua relevanta intrebarilor pe
tema agilitatii digitale a lucratorilor sociali atunci cand sunt locul de munca. Aceasta a fost, prin urmare, o
abordare exclusiv calitativda menita sa traduca nevoile, asteptarile cerintele in ceea ce priveste agilitatea
digitald a lucratorilor pe teren.

Echipa stiintifica s-a reunit pentru a examina chestionarul. Cele 9 persoane lucreaza in centru in domeniul
sanatatii mintale. Ele formeaza o echipa multidisciplinara ( pentru copii, psihologi, terapeuti ocupationali,
logopezi, educatori speciali, terapeuti de joc si practicieni in psihologie). Participantii au varste cuprinse
intre 22 si 66 de ani.

REZULTATE GRECIA

n echipei, poate argumenta c3 tinerii au posibilitatea de competente digitale ca parte a educatiei lor de
baza. Nu acelasi lucru se poate spune adultii care abandonat formarea profesionala in urma cu 15 ani sau
mai mult, sau despre lucratorii care sunt supusi invatarii continue.

Formarea competentelor digitale in Grecia este asigurata de o organizatie privata (ECDL), care elibereaza
un certificat de competente dupa un examen scris Tn Word, Excel, Internet si Power Point. Acesta acopera
un nivel foarte elementar de cunostinte in ceea ce priveste registrul de activitati legate "Informatizare"
(Molina & Sorin, 2019).

in aceastd abordare ECDL, in ceea ce priveste nivelul A, intregul grup se simte adecvat. Nivelul B este
stapanit de cea mai mare parte a grupului (7/9), dar nu de toti.

Impresie generala: Multe dintre competentele incluse nivelul C (utilizator experimentat) par extrem de
avansate. Din cunostintele noastre, pare putin probabil ca un asistent social, chiar si unul cu experienta
domeniul competentelor digitale, sa posede astfel de competente.
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Multi asistenti sociali lucreaza pentru ONG-uri si sunt responsabili de datele si informatiile personale ale
beneficiarilor lor. Aceste date sunt personale, chiar sensibile, in sensul Regulamentului general privind
protectia datelor (GDPR). Organizatiile care lucreaza cu minori acorda o atentie deosebita securitatii si
protectiei datelor acestora. in Grecia, aceste informatii sunt adesea stocate pe servere gestionate de
ONG. Cu toate acestea, aceste servere nu sunt deosebit de protejate sau sigure. Ceea ce este si mai
ingrijorator este faptul ca, potrivit lucrdtorilor Centrului, restrictiile de acces intern sau protectia prin
criptare nu sunt comune in randul acestor ONG-uri.

De asemenea, este frecvent ca rapoartele care contin informatii sensibile, confidentiale si secrete
profesionale sa fie schimbate prin e-mail, ca un cadru sociotehnic pentru securitatea si protectia datelor
sa fie clar definit la nivel intern de catre organizatii. S-ar parea ca schimburile care implica comunicarea
mediata (e-mail, SMS, mesagerie instantanee sau altele) nu (inca) obiectul unei reflectii colective in
domeniul asistentei sociale. Organizatiile care isi protejeaza si isi securizeaza datele (cum ar fi Kepsipi)
exceptia peisajul organizatiilor de asistenta sociald din Atena. Ca urmare, pe teren, studentii nu sunt inca
obligati sa stapaneasca misterele RGPD. Prin urmare, predarea asistentei sociale nu este inca chemata sa
raspunda la aceste intrebari.

Tn concluzie, chestionarul medierea, medierea si informatizarea pare s3 se situeze la un nivel care este
atat prea ridicat, cat si indicativ un nivel care nu este inca asteptat de profesionistii din domeniu.

Ar fi util sa se creeze o categorie care sa cuprinda nivelurile de criptare pentru dosarele si fisierele care
contin informatii personale, accesul restrictionat in functie de specialitatea fiecarei persoane (asistent
social, psiholog, asistenta juridica etc.) si de modul in care informatiile sunt partajate intre colegi.

Focus Group a evidentiat o serie de factori specifici contextului elen:

e Din 2019 pana in prezent, guvernanta digitald a tarii a facut mari pasi inainte. Aceasta este o
poveste de succes a guvernului. Multe organisme din sectorul public au intrat in era digitala.
Contactele si serviciile pentru cetateni privind problemele de zi cu zi (eliberarea de documente de
catre municipalitati si administratia publicd) au fost mult facilitate.

e n domeniul prelucrérilor speciale (protectia datelor, schimburi de informatii sensibile etc.) care
privesc o organizatie Kepsipi, tranzactiile parintilor cu societatea lor de asigurari pentru
depunerea documentelor si incasarea prestatiilor se desfasoara in prezent pe cale electronica si
fara prezenta fizica.

e Tn domeniul educatieiinvitarea digitald a ficut mari progrese, chiar persoanele sprijinite nu
dispuneau de mijloacele sau competentele necesare. Calculatoarele au fost puse dispozitia
scolilor, elevilor si familiilor pentru a le ajuta Tn activitatile lor educationale. Echipamentele si
infrastructura au fost imbunatatite.
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e Pensiile, asigurarile, si retetele sunt acum gestionate electronic, ceea ce reprezinta o usurare
pentru public, dar i pune si in fata unei confruntari cu abilitatile lor electronice.

¢ Guvernul si Ministerul Reformei Digitale au creat o platforma digitala http://www.gov.gr, unde
cetatenii_pot fi ajutati sa isi rezolve serie de probleme. De asemenea, au creat o platforma
"National Digital Skills Academy", unde cetatenii isi pot imbunatati competentele digitale prin
intermediul unei serii de exercitii si videoclipuri

e 1n acelasi timp, companiile private si operatorii de telecomunicatii au investit in retele si
conectivitate. Acest lucru ridica de facto probleme etice in ceea ce priveste democratia
(transparenta accesului la bazele de date) si deontologia in domeniu (de exemplu, oamenii
fncurajati sa utilizeze aceste servicii, nestiind daca acesti operatori privati ii (re)asigura sau nu de
orientarile etice pe care le-au pus in aplicare)?

PUNEREA N APLICARE SI DIFICULTATILE INTAMPINATE

Ex-post, consideram ca exista trei domenii majore de reflectie in punerea in aplicare a rezultatului 1, pe
baza experientei liderului acestui proiect ERASMUS+. Acestea sunt exprimate in trei dimensiuni si ar putea
fi considerate ca puncte atentie:

® Conveniti asupra unui limbaj comun pentru obiectivele de productie R1

® Negocierea unui cadru socio-tehnic comun in masura in care fiecare partener este capabil sa faca
acest lucru,

° Masurati influenta termenelor specifice ale fiecarui partener si impactul lor potential asupra
perioadelor de productie.

® Un limbaj comun

Traducerea competentelor digitale si a agilitatii digitale a studentilor din domeniul asistentei sociale intr-
un limbaj comun s-a dovedit complexa si bogata pentru cei 6 parteneri din diferite tari, regiuni si functii.
De fapt, aceasta a evidentiat multiplele lor radacini teritoriale si, prin urmare, culturale. Dar acest
exercitiu de punere Tn comun a resurselor pentru a construi indicele de agilitate digitala si chestionarul a
evidentiat, de asemenea, nevoi profesionale eterogene in ceea ce priveste natura invatarii care trebuie
dobandita si gradul de urgenta pentru formarea in asistenta sociala subiect sau altul.

CERINTE DIFERENTIATE

De exemplu, securitatea cibernetica a datelor beneficiarilor pare sa fie extrem de importanta pentru unii
(Franta, Belgia, Grecia) si mai putin pentru altii, In aceastd etapa de dematerializare serviciilor. Pentru
Belgia si Franta, sfera legate de protectia datelor, precum cea a sprijinirii beneficiarilor in formarea digitala
(mediere), par a fi esentiale pentru profesie. in timp ce alti parteneri (Grecia, Romania) simt nevoie mai
putin imediata Tn acest sens, in masura n care serviciile sociale nu sunt neaparat informatizate n aceeasi
masura ca omologii lor digitali.
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structuri. Prin urmare, necesitatea sprijini publicul in incluziunea digitala (e-incluziune) pare sa fie mai
putin semnificativd din cauza unei platforme mai putin implementate. Tn mod surprinzitor, notiunea de
"e-administrare" este necunoscuta studentilor din Franta, in timp ce in Belgia acest termen nu a fost
mentionat de respondenti ca fiind "necunoscut" sau necesitdnd explicatii. Tn mod similar, studentii
francezi, romani si greci aflati in stagii de practica nu simt nevoia si/sau nu vad utilizarea unei imprimante
3D. in Belgia, pe de alti parte, existd o cerere din ce in ce mai mare din partea studentilor pentru accesul
si formarea in utilizarea acestui echipament, in special in cadrul activitatilor socio-culturale sau in cadrul
programelor care au ca scop principal prevenirea. Adesea, obiectivul este putea realiza suporturi fizice
specifice pentru a ilustra o expozitie, pentru a inlocui o piesa dintr-un joc de societate sau pentru a realiza
creatii "pe masurd", la preturi reduse, pentru un public tinta specific (in domeniul handicapului sau al
sanatatii mintale, atelierele "creative" practici inovatoare). Acest tip de material poate fi apoi mobilizat si
poate da nastere la dinamici participative cu publicul).

ALINIEREA NEVOILOR CU UN OBIECTIV EUROPEAN PENTRU INDICE DE AGILITATE DIGITALA

® Cerintele diferite Tn ceea ce priveste natura Tnvatarii si gradul de urgenta in formarea studentilor
reflecta dificultatea de a "imbina" realitatile profesionale parteneri intr-un indice de agilitate digitala
care este unanim impartasit de toti partenerii.

® intimp ce analiza literaturii de specialitate cu privire la obiectivul strategic politicilor europene privind
digitalizarea a evidentiat dorinta de a lucra la un ideal pentru societatea de maine, simplul fapt de a
realiza un chestionar aceluiasi grup tinta (studenti la asistenta sociald), dar in tari diferite, a evidentiat
disparitatea nevoilor studentilor in ceea ce priveste experientele in domeniu.

®  Prin urmare, a fost necesar sa se "decida" asupra intrebarilor si temelor care pareau cruciale pentru
fiecare dintre acestea in contextul lor teritorial particular. Prin urmare, ar fi prezumtios sa se pretinda
cd suma totald a ntrebarilor care alcatuiesc "indicele" poate fi considerata absoluta si perfect
adaptata la orice realitate profesionala a asistentei sociale din Europa.

® Dupa ce au fost stabilite temele si intrebarile care urmau sa fie abordate in versiunea finald a
chestionarului, urmatoarea etapa a fost atribuirea unui punctaj, a unei valori, fiecaruia dintre
raspunsurile considerate corecte. Si in acest caz, ponderea ar putea da nastere la consideratii diferite,
in functie de faptul ca o dimensiune chestionata este perceputa ca fiind esentiala pentru profesie sau,
dimpotrivd, este consideratd, in radicinile sale teritoriale, ca fiind de micd importanta. in scopul
transferabilitatii, acest punct merita atentia operatorilor care intentioneaza sa ofere un chestionar
studentilor lor.

> CONCLuzIl
Diferitele puncte dezvoltate mai sus releva dificultatea de a stabili o "limba

ntr-un context european, acest lucru ridicd o serie de intrebari fundamentale cu privire la difuzarea
politicilor sociale in diferite tari. intr-un context european, acest lucru ridicd o serie de intrebéri
fundamentale cu privire la politicile sociale Tn diferite tari:

Tn ce m&surd standardizarea si politicilor sociale europene asigura un echilibru pentru ca fiecare tard s3
atinga obiectivele comune in materie de competente digitale?

n cele din urm3, ar trebui s3 mentiondm necesitatea de a se intelege intr-o limbd comund in primul sens
al termenului (vocabularul limbii in cauza), si anume ca toata lumea sa aiba o stapanire suficienta a limbii

in cauza.
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limba aleasa pentru proiect. Este de la sine inteles cd este necesar sa ne intelegem bine reciproc atunci
cand dezvoltam acest indice de agilitate digitala. Traducerile din franceza in greacd sau romana au
necesitat timp pentru consultari si clarificari care nu ar fi fost realiste calendarul proiectului fara un nivel

suficient de limba franceza din partea partenerilor.
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UN CADRU SOCIO-TEHNIC NEGOCIAT

Crearea proiectului a iTnsemnat stabilirea de comun acord a resurselor tehnice necesare pentru indicelui.
n calitate de lider al proiectului, au fost adoptate anumite optiuni, cu pozitii diferite. Prima dificultate a
fost definirea precisa a sarcinilor la care va contribui fiecare partener. Unul dintre principalele elemente
legate de cadrul socio-tehnic este faptul ca inventarul resurselor tehnologice partenerilor diferd de la un
partener la altul. Acest lucru are un impact asupra modului in care partenerii se pot implica in rezolvarea
dificultatilor intampinate. Acest lucru poate parea paradoxal, avand in vedere ca nucleul proiectului
consta invatarea

Este vorba despre "prin si pentru digital". A presupune ca toti partenerii resurse si competente identice in
ceea ce priveste tehnologiile digitale ar insemna sa se ignore realitatea situatiei si factorii socio-tehnici
specifici fiecarui partener. Prin urmare, este esential, de la bun inceput, sa se consulte reciproc, sa se
asculte reciproc, s se ia timp si sd se inteleag bine cadrul socio-tehnic fiecruia dintre parteneri. intr-
adevar, in functie de modul in care informatizarea si mediatizarea sunt utilizate Tntr-un context
profesional, apar inegalitati sociale digitale (Granjon, 2022) pentru partenerii insisi in cadrul unui astfel de
proiect. De exemplu, unii parteneri nu o licenta institutionald pentru suita Office sau adresa de e-mail
institutionald. Acest lucru poate parea banal. Cu toate acestea, acest lucru conduce la o proliferare a
instrumentelor si a mijloacelor de comunicare care sunt dificil de armonizat. Daca ar fi sa facem o
recomandare, aceasta ar aceea de a acorda atentie acestui inventar de resurse tehnice disponibile pentru
toata lumea. S3 nu mai vorbim de faptul ca utilizarile sunt fnradacinate in nevoile contextelor
profesionale. Acestea difera foarte mult de la un partener la altul. Cultura digitala intr-un context
profesional este adesea rezultatul unui transfer de culturd digitald personald, in ceea ce priveste
traiectoriile de apropriere (Plantard, 2021).

Cu toate acestea, dupd aceasta etapa de transfer, in traiectoria insusirii digitale de catre lucrator, daca
nevoile individuale evolueaza in nevoi colective, cadrul socio-tehnic institutional este pus in aplicare.
Acesta este apoi negociat cu lucratorii sau impus de si in cadrul organizatiilor (Compere si Philippart, TICIS,
2022). Prin urmare, alfabetizarea digitalad a partenerilor ar trebui sa fie luata in considerare de la Tnceputul
proiectului, daca acesta abordeaza in mod specific aceasta problema. De exemplu, nu este neaparat un
dat ca toatd lumea va favoriza instrumentele gratuite sau open . Problemele etice pe care le implica
utilizarea Google Forms sau a e-mailului nesecurizat nu au acelasi sens pentru unii ca si pentru altii. Cadrul
socio-tehnic al proiectului trebuie, de asemenea, sa fie analizat de Tndata ce sunt lansate primele
productii, oricat de mici ar fi acestea. Prin urmare, adaptarile sociotehnice ar trebui considerate un factor
mobilizator care trebuie integrat in calendar.

Prin urmare, au fost anumite optiuni pentru etapele de productie.

® in co-constructie cu partenerii;
®  sau prin negociere;

® sau chiar prin propuneri care urmeaza sa fie validate si o decizie luata de liderul rezultatuluil.

Prin urmare, nu a existat o abordare metodologica unica pentru alegerea cadrului socio-tehnic pentru
proiect.
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ALEGEREA DE SOFTWARE PENTRU INDICELE DE AGILITATE DIGITALA :

® Utilizarea de software open-source precum Yakforms si Framaforms nu ofera suficiente capacitati de
scanare pentru a procesa cohorte de respondenti de dimensiunea prevazuta in acest proiect;

® Posibilitatea de a lucra cu Google Forms a fost exclusa de la inceput din motive protectie si securitate
a datelor.

® Software-ul de prelucrare cantitativd (Sphinx, KoboTool Box) ar fi necesitat prea mult timp pentru ca
partenerii sa se familiarizeze cu el. Aceasta ar fi insemnat ca liderul ar fi trebuit sd se ocupe de
codificare si configurare. Aceasta nu a fost o optiune, avand in vedere numarul de zile lucratoare .

® Alegerea a cazut pe Microsoft Forms, avand in vedere ca trei dintre parteneri licente institutionale.
Acest lucru a sporit sprijinul in fazele de pretestare si prelucrarea rezultatelor. n plus, Teams a fost
instrumentul ales initial in discutiile initiale.

® Cu toate acestea, a fost necesar ca liderul sa se ocupe de codificarea si parametrizarea chestionarelor
(in greaca si romana, NDA). Aceasta a Tnsemnat, de facto, ca liderul a ramas proprietarul acestor
chestionare. Si, prin urmare, al extragerii tabelelor de date, al
Datele sunt apoi "curatate" pentru a le face lizibile si prelucrabile.

® intrebarile cu mai multe optiuni posibile nu permit prelucrarea usoard raspunsurilor cu ajutorul
formularelor M.

® Finantarea proiectului nu prevede bugete de investitii pentru achizitionarea unei licente platitoare
(Office sau Sphinx) care ar putea fi apoi impartita de parteneri. Sau daca este posibil se prevada acest
lucru in bugetul proiectului, acesta nu a fost cazul in DLIS.

® Acest lucru a condus drepturi si acces diferentiate in functie de faptul daca fiecare partener are sau
nu Office 365. Acest lucru are un impact imediat asupra al liderului de rezultat.

ALEGEREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE MEDIATE PENTRU R1 :

® Comunicarea in jurul productiilor R1 a avut loc cu niveluri relativ eterogene de acces si stapanire a
instrumentelor, asa cum s-a explicat mai sus.

® Consecintele s-au manifestat si in instrumentele de comunicare utilizate pentru realizarea diferitelor
etape ale orarului.

® Asa cd a trebuit sa recurgem la instrumentele pe care toata lumea le foloseste. Functionalitatile difera
in functie de aplicatia de comunicare utilizatd (WhatsApp, Messenger, Skype, Zoom etc.).

® Distinctia dintre conturile "private" si cele "profesionale" ramane neclara. De indata ce cadrul socio-
tehnic nu este institutionalizat, granita dintre diferitele conturi utilizate pentru comunicarea
mediatizata este imediat mai putin clard. Acest lucru are repercusiuni asupra instrumentelor, a
competentelor digitale necesare pentru o utilizare optima si sigura, a practicilor de colaborare si chiar
a simplei partajari a drepturilor de acces la documente. Utilizarea platformei Teams nu este inca
intuitiva si fluida pentru toata lumea. Acest lucru genereaza, de exemplu, o multime de e-mailuri care
ar putea fi salvate.
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CONCLUzII

Pe baza experientei noastre in calitate de lider R1 si avand in vedere insasi esenta productiei de indici,
aculturatia digitala a partenerilor si resursele tehnologice institutionale trebuie evaluate in functie de
impactul lor potential asupra etapelor de productie. Tmpartdsirea unui cadru socio-tehnic, precum
impartasirea unei limbi comune intre parteneri, nu apare spontan in urma schimburilor. Acesta trebuie
clarificat, negociat si Tnteles. Aceasta face parte din bogatia culturald a unor astfel de proiecte.
intelegerea, in sensul intelegerii contextului si a mizei, a cadrului socio-tehnic profesional al unui vecin

european este o etapa necesara in buna desfasurare a productiilor.




UN CALENDAR AJUSTAT

Poate parea de bun simt, dar fiecare partener are un calendar punctat de anotimpuri diferite. de odihna si
de vacanta sunt impuse pentru unii si negociate pentru altii. Calendarele didactice academice includ
imperative precum sesiunile de examene, calendarul cursurilor etc. de la care nu se poate deroga. Pentru
partenerii care Tsi desfasoara activitatea pe teren, trebuie luati in considerare alti factori sezonieri, cum ar
fi implicarea 1n alte proiecte, perioadele intense de lucru in anumite perioade ale anului etc. De
asemenea, este sa se clarifice si sa se negocieze modul in care se potrivesc calendarele si agendele
partenerilor, Tn caz contrar dinamica productiei putand fi impiedicata de imperativele fiecarui partener.
Pentru toate etapele de productie avute in vedere, propunerea unui calendar detaliat al implicarii
fiecaruia este o resursa esentiald daca dorim sa ne asiguram ca fiecare este in masura sa raspunda
asteptarilor productiei. Daca aceasta planificare detaliata a etapelor de productie nu este validata de
toata lumea, liderul este subminat de o supraincarcare a sarcinilor si de necesitatea de a lua decizii
unilateral. Acest lucru este oarecum contrar dinamicii dorite.

PREZENTAREA REZULTATELOR SIA ANALIZEI INDICELUI DE AGILITATE DIGITALA

INTRODUCERE

Rezultatele chestionarului administrat partenerilor cu cohorte de studenti la asistenta sociald vor fi
prezentate si discutate in acest capitol. Vor fi formulate ipoteze pentru a corela statisticile obtinute cu
stadiul actual al politicilor europene de digitalizare (partea | a prezentului raport) si cu cercetarea
alfabetizarea digitala a asistentilor sociali. Aceasta din urma fiind considerata, ex ante, ca un factor
determinant in producerea inegalitatilor sociale digitale in constructia indicelui de agilitate digitala a
studentilor in asistenta sociala, in postura lor de aproape "agilitate digitala".

Acesta este rolul "obligatoriu" al medierii sociale digitale in domeniu.

Cifrele de mai jos au fost obtinute din cohortele de studenti la asistenta sociald din urmatoarele institutii
de invatamant superior:

® |RTS Hauts de France si Ecole de Service social CRAMIF din Paris pentru Franta
® Universitatea Aurel Vlaicu din Arad, Romania

® Haute Ecole Libre Mosane pentru Belgia.

Partenerul luxemburghez (ACSEA) nu are nicio cohorta de studenti. Partenerul grec (Centrul Kepsipi,
Atena) nu are nicio cohorta Th mod direct, deoarece este un centru terapeutic psiho-social pentru copii si
adolescenti. Abordarea a fost de a traduce chestionarul in limba greaca si de a-l distribui grupurilor si
cercurilor de studenti de la Universitatea din Atena. A
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Pana in prezent (15/03/2023), 10 chestionare fost completate de respondenti greci. Speram sa obtinem
mai multe Intr-o a doua etapa. Ar fi ideal sa obtinem aproximativ o sutd de respondenti pentru a obtine
un esantion care poate fi considerat suficient de reprezentativ. Modul in care fost distribuit chestionarul
(prin e-mail si pe retelele sociale) are cu sigurantd un impact asupra ratei de raspuns. Intr-adevar, este
usor de dedus ca un chestionar prezentat studentilor fata in fata intr-un auditoriu in timpul unei activitati
de Tnvatare, chiar daca a fost o invitatie de a raspunde respondentilor li garantat anonimatul, are o
partinire de selectie destul de evidenta. Chiar daca chestionarul a fost standardizat, tehnicile de
esantionare (si metodele de administrare a acestuia - informare si tendinta de dezirabilitate) au fost
eterogene. Acest lucru indica o partinire de selectie Tn modul in care au fost selectati respondentii (Savés,
2022).

n cele din urma, rezultatele obtinute cu ajutorul chestionarului vor fi prezentate sub forméa de deductii
ipotetice legatura cu contextele fiecarei tari ceea ce priveste digitalizarea. Cu toate acesteanu exista nicio
corelatie statistica pentru a verifica aceste deductii. Acestea tin mai degraba ipoteze de intelegere decat o
invalidare/confirmare reala a ipotezelor initiale. O abordare calitativd este furnizatd de parteneri in
discutarea elementelor ridicate de inferentele propuse la citirea rezultatelor. O abordare calitativa
sistematica si mai ampld, intr-o a doua faza a proiectului, ar fi fost de dorit pentru a supune
respondentilor aceste inferente pe care le propunem.

INSTRUCTIUNI PENTRU CITIREA PISTELOR DE ANALIZA

1. Reamintim cd am dorit sa folosim acest indice pentru a evidentia punctele forte si punctele
slabe ale elevilor in domeniile Mediatizare (comunicare prin e-mail, mesagerie, retele sociale
digitale etc.), Informatizare (utilizarea programelor de birou, utilizarea pachetelor software,
efectuarea de demersuri online, completarea de rapoarte in format informatizat etc.) si
Informare (cautarea de informatii, monitorizare, curatare de continut etc.). Avand in vedere ca
activitatile legate de medierea digitala (formarea persoanelor aflate Tn situatii vulnerabile prin si
pentru tehnologia digitald) pot fi utilizate de elevi intr-o etapa ulterioara.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, activitatile digitale de mediere sociald sunt potential accesibile

studentilor la asistenta sociald, cu conditia ca :

® S3 aiba suficientd experientad profesionald a unui stagiu pentru ca aceastad postura profesionala sa fie
activata in situ. Stagiile profesionale implica mai rar studentii Tn acest tip de activitate, cu exceptia
cazului in care acestia lucreaza intr-o organizatie al carei scop este in mod specific sa faca acest lucru.
Cu toate acestea, observat ca aceste organizatii accepta stagiari din primul si al doilea an, cu exceptia
cazului in care acestia competente digitale exceptionale care sa le permita sa organizeze ateliere n
calitate de "formatordigital.

® Activitatile de mediere sociala digitala necesita un nivel ridicat de alfabetizare digitala. Cu alte cuvinte,
acestea necesita un nivel relativ ridicat de cunostinte tehnice ("a fnvdta sa inveti" competentele
digitale Tnseamnd a fi capabil s3 cunosti continutul "in cunostintd de cauzd"). intr-un fel, aceste
competente tehnice trebuie sa sustinute cerintele si valorile asistentei sociale (Compére si Philippart,
TICIS, Raport de cercetare, 2022 - publicare in curs). Prin urmare, exista o forma complexa de insusire
(tehnicitate + tehnocriticad) Thainte de a desfasura activitati de mediere sociala digitala. De exemplu,
sunt elevii de la BAC 1 si BAC 2 de asistenta sociala capabili sa
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pentru a indeplini aceste cerinte? Noi credem ca nu. Aceasta ipoteza initiala a fost confirmata de
contributiile primului val de analize din cadrul Programului national de cercetare al sistemului France
Service Digital Advisors (CNFS), condus de Pierre Mazet de la LabAccés®®.

Acesti doi determinanti contextuali sustin alegerea metodologica de a cerceta foarte putin aceasta
dimensiune in chestionar. Aceasta a fost notata cu 11 puncte dintr-un total 100 in chestionar.

2. Prin urmare, mediile intrebarilor punctate si mediile confort au fost reduse la o scara in sutimi
(procente) pentru a Tmbunatati vizibilitatea graficelor. Din punct de vedere statistic, aceasta
fnseamnd ca suma procentelor obtinute pentru fiecare registru de activitati nu corespunde
indicelui brut punctat din 100 de puncte. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca registrele de
activitati nu au fost punctate cu 25 de puncte fiecare, ci cu puncte totale acordate in functie de
necesitatea de a mobiliza sau nu aceste activitati in asistenta sociala. Acest lucru a fost discutat cu
diferiti parteneri de proiect.

Daca chestionarul ar fi adaptat in scopul transferabilitatii, ar la latitudinea viitorilor cercetatori sa faca
alegeri diferite. De exemplu, fiecare domeniu de activitate ar putea fi chestionat pe 25 de puncte.
Acest lucru ar standardiza mediile, dar in detrimentul (potential) al nevoilor observate pe teren.

3. 1n al doilea rand, atunci cAnd prezentdm statisticile obtinute, am dori s atragem atentia asupra
faptului ca nu prea are sens sa prezentam statistici exhaustive si complete. Dupd o examinare
aprofundata a cifrelor obtinute de fiecare partener, am ales prezentam anumite rezultate in
detrimentul altora. A trebuit sa facem o alegere. Prin urmare, dupa efectuarea sondajului si in
functie de particularitatile constatate de fiecare partener la citirea rezultatelor, tabelele trebuie
sa fie insusite si anumite variabile trebuie sa fie corelate pentru a produce o analiza utila pentru
fiecare dintre partenerii proiectului. in scopul transferabilititii, trebuie remarcat faptul ¢ analiza
prezentata este exemplificativa. Este la latitudinea fiecdrei institutii de Tnvatamant sa se inspire
din aceasta pentru a extrage ceea ce considera relevant in ceea ce priveste obiectivele stabilite si
rezultatele obtinute.
llustratii :

a. In acest proiect, abordarea construirii chestionarului s-a bazat pe registre de activitate. Cu
toate acestea, am avut intrebari referitoare la RGPD care faceau parte din registre diferite.
Astfel, dupa examinarea rezultatelor, am extras intrebarile referitoare la RGPD pentru a
prezenta rata raspunsurilor corecte la aceste intrebari specifice, independent de registrele la
care intrebdrile au fost initial legate. Intr-adevar, (proasta) cunoastere a aspectelor legate de
RGPD in asistenta sociald parea relevanta pentru examinare. Prin urmare, s-a decis sa se
prezinte cifre.

b. Alte doua rezultate au parut interesante de prezentat dupa citirea cifrelor. Acestea au fost
indicii de incredere in sine numerica experimentata inainte si dupa intrebarile punctate. Vom
vedea ca autopozitionarea difera.

c. Pe de alta parte, unele rezultate merita mentionate fara a prezenta detaliile sub forma de
tabel. Printre acestea se numara rezultatele referitoare la sex sau la zona geografica, sau la
echipamentul disponibil pentru activitatile digitale.

69 Conferinta din 16.12.2022 {on line}, disponibila la urmatoarea adresa: https://www.labacces.fr/?CNFS Ultima consultare la
02.02.2023
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4. n cele din urma3, proiectul reuneste doi parteneri francezi din invatdmantul superior in domeniul
asistentei sociale, unul din Lille si celdlalt din Paris. Rezultatele au fost reunite intr-o singura baza
de date din mai multe motive:

1. Prima ca mediile obtinute de fiecare dintre ele difera usor, dar nu semnificativ, cu
exceptia anumitor dimensiuni. Vom vedea care sunt acestea.

2. 1nal doilea rand, din motive de sinteza si lizibilitate, optiunea aleasd acest raport este de
prezenta rezultatele nu in functie de partener, ci in functie de tara care face parte din
proiect. de a chestionare diferite consta faptul ca putem determina in mod obiectiv daca
diferentele sunt semnificative. De indatd ce ne-am dat seama cda nu sunt, cei doi
parteneri in cauza au decis sa prezinte rezultatele "pentru partenerii francezi" ai
proiectului. Acestia sunt totusi in contact intre ei, datorita proiectului, si vor examina mai
in detaliu rezultatele privind anumite variabile, precum si posibilele referinte incrucisate
pe dimensiuni care li se par semnificative, pentru a formula ipoteze. De exemplu, cu
privire la adaptarea planurilor de formare, la zona geografica studiu, la varsta studentilor,
la recalificarea sau nu a studentilor (varsta, parcurs profesional anterior etc.). Fiecare
dintre acesti parteneri are propriile caracteristici specifice in ceea ce priveste populatia
de studenti, zona geografica in care isi desfasoara activitatea si asa mai departe.

3. Tnvederea transferabilitatii si reproducerii, operatorul interesat de
Pentru a obtine informatii mai precise cu privire indicele calculat de partenerii francezi"
sau la una componentele acestuia (de exemplu, IRTS sau nu, SSE sau nu, capitald sau nu,
studenti in curs de reconversie profesionald sau nu etc.), este invitat sa contacteze direct
partenerii.

4, Rezultatele sunt anuntate pe tari in tabelele statistice prezentate. Termenul "tara" nu
trebuie inteles ca o medie a teritoriilor franceze, belgiene si roméane.

COMPARAREA INDICELUI BRUT INTRE TARILE PARTENERE

Statisticile de mai jos sunt prezentate in termeni de rata a raspunsurilor corecte, pe o scara de 100 de
puncte. Prin urmare, exprimam acest indice sub forma unui procent de raspunsuri corecte si a unui scor
de 100.

Daca adoptam abordare bazata pe clasamentul tarilor, precum cea utilizata in raportul privind indicele
economiei si societatii digitale (DESI 2022), procentele obtinute prezinta o distributie identica:

Franta este pe primul loc, Belgia pe al doilea, iar Romania pe ultimul. in raportul DESI 2022 Comisiei
Europene, Franta se afla pe locul 12, Belgia pe locul 16, iar Romania pe ultimul loc. Prin urmare, cele doua
clasamente sunt legate intr-un mod similar.

Cu toate acestea, in ceea ce priveste "valorile", pe baza procentelor, o lectura initiala arata rezultate
destul de scazute, pentru competentele considerate a fi "specifice" profesiilor din domeniul asistentei
sociale (cititorul se poate referi la sectiunea metodologicad pentru a judeca alegerile si consideratiile

privind ponderarea si natura intrebarilor care au condus la acest arbitraj din partea partenerilor).
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Prin urmare, vom propune cidteva elemente de analiza contextuald a acestor trei medii obtinute de
parteneri;

Doar Franta depdseste pragul de 50% pentru raspunsuri corecte la toate dimensiunile punctate.
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2 IPOTEZE DE INTERPRETARE SI INTELEGERE

FRANTA

in general, performanta si competitivitatea Frantei in digitalizarea societétii sunt mai bune decat se
astepta (DESI, Franta, 2022). Planul european de redresare sprijina initiative multiple, aldturi de o crestere
semnificativa a platformelor de guvernare (e-guvernare).

n special, se instaleaza infrastructuri si instrumente digitale n institutiile de educatie si , se dezvoltd noi
platforme digitale pentru a facilita e-learning si se pun in aplicare masuri de incluziune digitala n

beneficiul celor mai vulnerabile persoane din Franta. (...) (DESI, Franta, 2022)

n ceea ce priveste priorititile, accentul se pune, prin urmare, pe masurile de incluziune digitald pentru
persoanele vulnerabile (reducerea inegalitatilor sociale digitale) si pe tranzitia digitald a educatiei si a
personalului acesteia. Cu toate acestea, raportul este nuantat. Eforturile sunt remarcate, la fel ca si
initiativele si masurile "in favoarea". Cu toate acestea, eficienta acestora, in special in domeniul educatiei,
trebuie imbunatatita.
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Eficacitatea masurilor de consolidare a competentelor digitale ale profesorilor si de iTmbunatatire predarii
subiectelor digitale ar putea fi imbunatatita in continuare, la fel ca si cea a masurilor de promovare a
modernizarii si recalificarii digitale a adultilor (DESI, Franta, 2022).

Ar putea indicele de agilitate digitala al studentilor la asistenta sociala, cu 53,10 % de raspunsuri corecte,
sa reflecte aceste dou3 tendinte? Tn opinia noastrd, ar fi expresia unei dinamici care se afl intre un impuls
obiectiv (multiplicarea actiunilor) si o performantd care nu a fost incd , dar este pe cale de a fi pana in
2030. Obiectivul este ca, pana in 202280% din populatia franceza sa aiba ceea ce Europa numeste
competente digitale "de bazd" (DESI, Franta, 2022).

N

in ceea ce priveste capitalul uman investit in "tehnologie" (inteligentd artificiald, calcul cuantic,
dezvoltarea 5G, banda largd, securitate ciberneticd etc.), Franta investeste masiv in programe de
cercetare, dezvoltare si formare si isi propune fie printre cele mai performante tari europene.

in educatie, un instrument precum platforma "Pix", in versiunea sa certificabild elevi, este previzut
incepand cu scoala primard. Un proces de certificare cu "PixEdu" este planificat pentru comunitatea
didactica.

Prin urmare, este un pariu sigur ca studentii la asistenta sociala din Franta sunt constienti de necesitatea
campanii si actiuni de informare care sa i ajute sa isi dezvolte competentele digitale. Rezultatul 53,10%
poate parea "scazut". Temperam rezultatul obtinut prin argumentul unui sondaj bazat pe competente pe
care le-am putea caracteriza ca fiind "mai avansate" in conformitate cu terminologia europeand. intr-
adevar, merita sa subliniem Tnca o data faptul ca competentele chestionate sunt cele care nu tin doar de
cunostintele "tehnice" si de "know-how-ul digital" al fiecaruia dintre noi. Majoritatea intrebarilor scenarii
situationale (de tipul "casus") in contextul asistentei sociale. Acestea sunt competente digitale care pot fi
considerate specifice profesiei In mdsura n care se bazeaza cerintele si reglementarile legale aplicabile
asistentei sociale. Prin urmare, studentii au trebuit sa faca apel competentele lor digitale, pe care au
trebuit sa le combine cu caracteristicile specifice ale profesiei lor. Acesta este, prin urmare, un indiciu al
alfabetizarii digitale in asistenta sociala.

Ca atare, chestionarul ar putea fi clasificat ca "competente digitale ridicate" sau "mai mult de baza".

acest punct de vedere, rezultatele par imediat mai putin mediocre, tinand cont de faptul ca, in Franta,
indicele de agilitate a fost studiat pe un esantion de studenti in principal din anii 1 si 2 (asistenti sociali si
educatori specializati).

n cele din urma, pentru o analiza ulterioara, trebuie remarcat faptul cd Franta un nivel de dezvoltare a e-
guvernarii mult mai centralizat decat Belgia. Acest lucru are un impact asupra , care reflectd aceasta
centralizare de identificare securizate ("France Connect") si in bazele de date guvernamentale (de
exemplu, platforma dematerializata open source "Démarches simplifiées", care ofera nu mai putin de
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12 000 de documente online si "Nuage au Centre"). Belgia si Romania au alte realitati, mai complexe, in
ceea peisajul lor institutional si nivelurile de guvernanta.

BELGIA

Indicele de agilitate digitald pentru studentii belgieni din domeniul asistentei sociale
este de 47,82%. Cititi mai departe.

Crestere mai lentd
n 2021, Belgia ocupé locul 12 in DESI, iar Franta locul 15. Prin urmare, in 2022 se observd "inversare" a

pozitiilor intre aceste 2 tdri. Belgia este retrogradatd in clasamentul din 2022, in principal din cauza
indicatorilor slabi pe dimensiunea conectivittii (DESI, Belgia, 2022). in ciuda pozitiei sale initiale
favorabile, Belgia a inregistrat progrese mai putin rapide decat tarile cu o pozitie initiala mai putin
avantajoasa.

Cresterea digitala relativa a tarii, avand in vedere pozitia sa initiald, este printre cele mai scazute din UE
(DESI, Belgia, 2022)

Mediul administrativ belgian
Cu toate acestea, tara inregistreaza rezultate bune in ceea ce priveste numarul de utilizatori , cu 74%

dintre utilizatori, comparativ cu o medie europeand de 65%. in chestionarul proiectului a pusa o intrebare
cu privire la cunoasterea (gresitd) a termenului "e-administratie". Tn Belgia, 40% dintre respondenti au
raspuns corect la intrebare (comparativ cu 33% in Franta si in Romania). Acest lucru este surprinzator din
mai multe puncte de vedere. Franta are cel mai mare scor DESI 2022 dintre cele trei tari de mai sus, cu
87% de utilizatori ai serviciilor de e-guvernare. Cu toate acestea, atunci cand au fost intrebati cu privire la
cunostintele lor despre conceptul e-administratie, un termen definit oficial de guvernul francez, elevii
francezi au obtinut un scor inferior Romaniei si Belgiei. In Romania, doar 17% dintre cetiteni utilizeaz3
serviciile publice online. Conform raportului DESI 2022, modernizarea administratiei publice (online,
printre altele) este o provocare majora, alaturi de dezvoltarea infrastructurii si a conectivitatii. Vom reveni
la acest aspect mai tarziu. Pe de alta parte, la intrebarea privind cunoasterea definitiei oficiale a ceea ce
este e-administratia, studentii obtin cel mai bun scor, cu 51% de raspunsuri corecte. O ipoteza ar putea fi
aceea ca istoria si cultura tarii au cunoscut o administratie centrala foarte puternica sub regimul comunist.
Acest lucru ar putea avea totusi un impact asupra perceptiei a ceea ce este o administratie si, prin
urmaree-administratia.

Aceasta cifra justifica un moment de reflectie daca dorim sa intelegem pe deplin e-administratiei in Belgia.
Diferitele niveluri de putere, competente si guverne modeleaza peisajul institutional si, prin urmare,
administrativ. Exista ministere la nivel federal si regional. Nivelul local (comunal) este, de asemenea,
responsabil pentru probleme si competente specifice.  Belgia a trecut printr-o serie de reforme care
redistribuie aceste niveluri putere, competenta si guvernare, impartind si reorganizand atributiile
diferitelor domenii.
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institutii. Din fragmentare in fragmentare, administratia si institutiile belgiene distribuie sau redistribuie

ministrii, competentele si chestiunile care trebuie guvernate.

intre 1970 si 2014, au avut loc sase reforme ale statului (si ale Constitutiei sale). Tn consecintd, serviciile
oficiale online sunt numeroase si nu foarte centralizate. Prin urmare, gama de structuri care ofera o
identificare sigura s-a adaptat. Fiecare guvern (federal, regional, provincial si comunal) si administratia sa
ofera o platforma de conectare pentru procedurile online, cu unul sau mai multe sigure de identificare cu
doi factori. Dupa cum se subliniaza raportul DESI 2022 :

Sistemul federal al Belgiei, cu diferite niveluri de guvernare (federal, regional, comunitar si local)
responsabile pentru o serie de domenii ale administratiei publice, reprezinta o provocare pentru

coordonarea si integrarea serviciilor publice online in servicii de tip "ghiseu unic". (DESI, Belgia, 2022)

Acest peisaj politic si institutional eterogen a dus la crearea a nu mai putin de 6 sisteme diferite de
identificare securizatd pentru guvernarea electronici. In timp ce "France Connect" este sistemul de
identificare securizat pentru e-guvernarea din Franta, s-ar putea spune ca Belgia si-a conceput e-
guvernarea si mijloacele de conectare la aceasta pentru a reflecta diversificarea nivelurilor de putere pe
care a experimentat-o din 1970 cu cele sase reforme ale statului. Aceasta nu o gluma. Acest aspect este
subliniat si in raportul DESI Tn 2022.

Belgia ofera sase mijloace de identificare electronica70 pentru a facilita interactiunile dintre cetateni si
organismele publice. Cinci dintre aceste programe interactiunea cu organismele publice prin unui
dispozitiv inteligent. in total, opt milioane de persoane (aproape 70 % din populatie) utilizeaza cel putin
unul dintre aceste sase de identificare, in timp ce douad dintre sisteme fac, de asemenea, obiectul
notificarii catre Comisia Europeana in temeiul Regulamentului elDAS. Unul dintre sisteme (itsme), care
este utilizat pe scara larga si notificat in temeiul Regulamentului elDAS, este gestionat de o entitate
privata in colaborare cu guvernul71.

n timp ce diversificarea sistemelor este un punct forte in ceea ce priveste ceea ce pot oferi utilizatorilor,
aceasta are, de asemenea, consecinte asupra competentelor digitale ale asistentilor sociali care ajuta
persoanele vulnerabile din punct de vedere digital. Ce sistem ar trebui sa aleaga? Ce echipamente are
persoana respectiva, astfel incat sa ii pot promova "emanciparea digitald"? Care sunt cerintele unui sistem
fata de altul? etc.

Cele sase sisteme de identificare nu sunt oferite in mod sistematic de toate portalurile administrative
online. Unele sunt mai prezente in Flandra decat in Bruxelles si Valonia. Altele sunt mai frecvente pe site-
urile regionale de e-guvernare, in timp ce altele oferite la nivel local.

Pe scurt, nu exista un sistem oficial de conectare sigura care sa fie utilizat, ci sase. Sa ne gandim ar putea fi
in interesul unui beneficiar de asistenta sociald sa utilizeze unul dintre aceste sisteme mai degraba decat
celalalt.

70Sisteme de identificare in Belgia: FAS / eCards, FAS / Itsme®, FAS / Email OTP, FAS / SMS OTP, FAS / TOTP, FAS / Username /
Password (DESI, Belgia, 2022)

71 Pe aceastd temd, Autoritatea belgiand pentru protectia datelor APD), un organism oficial belgian, tine in mod regulat prima pagind
a ziarelor prin

Belgia pentru dificultdtile de guvernantd si gestionare.
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in functie de nevoile lor, s3 se conecteze la o administratie sau alta. in acest caz, asistentul social trebuie
sa analizeze cu adevarat cererea actuala si viitoare si nevoile digitale inainte de a recomanda un anumit
sistem de identificare online securizat si de a instrui utilizatorul final cu privire la utilizarea acestuia. Belgia
intentioneaza sa treaca la un ghiseu unic digital pana la sfarsitul anului 2023, probabil dupa modelul
France Connect.

Chestionarul proiectului include o intrebare de cunostinte de identificare cu doi factori. La aceasta
intrebare, Franta a Tnregistrat un scor de 59% raspunsuri corecte, in timp ce Belgia s-a situat din nou la
mijloc cu 40%, iar Romania la coada clasamentului cu 19%. Trebuie remarcat faptul cd Romania nu are un
sistem oficial de identificare sigura cu doi factori, ceea ce face ca acest rezultat sa fie cu atat mai usor de
inteles. Avand in vedere ca e-guvernarea nu este in prezent disponibild pe scara larga pentru cetateni, iar
dezvoltarile legate de identificarea securizata cu doi factori nu sunt Tnca propuse de organismele oficiale,
pare surprinzator faptul ca studentii de la asistenta sociala ar putea un scor atat de mare. Pe de alta parte,
intrucat Belgia sase sisteme propuse oficial, rezultatul pare deosebit de mediocru, daca nu chiar slab.

n Belgia, indicele de agilitate digital3 reflectd 229 de raspunsuri din partea studentilor din anii 1 si 2, in
sectiunea Asistenti sociali. O mica proportie (23) reprezinta respondenti la nivel de masterat. Printre
acestia din urma, de agilitate a atins o medie de 57,6%. Media acestor 23 de respondenti a fost
"absorbita" de cea esantionului de elevi de bacalaureat din anii 1 si 2.

Belgia incurajata intensifice initiativele si masurile de incluziunii digitale si a formarii in domeniul TIC si al
profesiilor "tehnice".

ROMANIA

38,74%:Romania a Tnregistrat un scor de 38,74% de raspunsuri corecte la chestionarul privind indicele de
agilitate digitala. Acesta este cel mai mic procent inregistrat de cele 3 tari. Acest rezultat este "in linie" cu
cel al DESI (Comisia Europeana, 2021, 2022), deoarece se afld, de asemenea, pe ultimul loc intre cele 27
de tari.

Dupa cum subliniaza DESI (Romania, 2022), Romania are un indice foarte scazut al competentelor digitale
de baza (28%) si un indice foarte scazut pentru competentele digitale avansate (9%) in randul cetatenilor
sai. Avand in vedere ca indicele, asa cum a fost conceput in proiect, solicitd studentilor de la Asistenta
Sociala sa mobilizeze mai mult decat competente digitale de baza, atunci am putea presupune ca, in
raport cu rata cetatenilor (37%) cu competente de baza pana la avansatestudentii de la Asistenta Sociala
s-ar incadra in acest decalaj. in Romania, putine servicii publice vor mai fi oferite online in 2022.
Dematerializarea serviciilor publice si capriciile sale (Mazet si Sorin, 2020; Okbani 2021, 2022) nu ridica
(Tnca) aceleasi probleme pentru profesie si traseele sale profesionale ca cele identificate Tn Franta si
Belgia.

Prin urmare, pare de bun simt sa calificam acest indice in lumina unor nevoi inca nedovedite de sprijin
pentru digitalizarea serviciilor esentiale (publice si private). Daca
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Daca va uitati pentru o clipa la contextul istoric si socio-politic al Romaniei, veti vedea cad acesta este un
rezultat destul de legitim. Sa aruncam o privire la unii dintre factorii care pun tara in context.

Aderarea la UE in 2007
n timp ce Franta si Belgia au aderat la inceputurile Uniunii Europene in 1957 (Comunitatea Economica

Europeand), Romania s-a aldturat acesteia impreund cu Bulgaria in 2007. Tn timp ce prima a urmat de la
inceput intregul proces de dialog si negociere, Romania a obtinut eligibilitatea fondurile europene in 2007,
dupa un lung proces discutii pentru obtinerea acordului de aderare (Cristescu si Muntele, 2007). Dupa
caderea Zidului Berlinului, Romania a trebuit sa faca fata multor provocari, iar punerea piciorului in usa UE
este doar una n plus (Pittau si Ricci, 2015). Convietuirea in Europa" cadrul Uniunii inglobeaza cerinte
economice, sociale si politice pe care fiecare tara si le-a fixat in termeni de obiective de atins. Prin urmare,
in ceea ce priveste data aderarii si participarea la masa negocierilor in cadrul UE, putem considera ca cele
trei tari nu au fost "aliniate" pe pozitiile lor initiale. Elemente contextuale specifice Romaniei merita
mentionate pentru a situa acest rezultat pentru indicele de agilitate digitala al studentilor la asistenta

sociala.

Reforme ale sectoarelor-cheie din domeniul asistentei sociale

De la sfarsitul epocii comuniste, Romania a demarat o serie de reforme: ale administratiei si ale codurilor
sale juridice procedurale, ale sistemului finantare a asigurarilor de sanatate si a asistentei medicale,
precum si ale educatiei. Aceste sectoare mobilizeaza asistentii sociali care lucreaza in cadrul lor sau, cel
putin, prin parteneriate si/sau retele. Prin urmare, asistenta sociala ar trebui sa fie considerata ca fiind,
daca nu direct vizata de reforme, cel putin afectata de acestea.

Reorganizarea structurald a administratiei publice din Romania reprezinta o provocare majora. Trecerea
de la un sistem puternic centralizat la unul care include responsabilitati locale si regionale necesita ajustari
la diferite niveluri de resurse: politic, managerial, tehnic, uman si economic. Un mod de guvernanta
eficient si Th armonie cu asteptarile UE. Va fi nevoie de mai mult de un deceniu a vedea primele rezultate
ale acestor schimbari (Dragos si Neamtu; 2007). Romania un mare capital elaborarea si legilor (inspirate
din legile europene), dar trebuie sa imbunatateasca punerea lor in aplicare (Dragos si Neamtu; 2007). Prin
urmare, administratia (in organizarea sa) si serviciile sale nu se afla inca la stadiul de "administratie
complet digitald" vizat pentru 2030 UE. in prezent, doar 21% din serviciile publice ofer3 servicii online
(fata de o medie de 67,3% 1n UE-27). Utilizatorii de internet folosesc serviciile publice online in proportie
de 17% (comparativ cu o medie UE de Tn randul utilizatorilor de internet din cele 27 de state membre).
Prin urmare, scorul pentru indicele de agilitate digitala in domeniul asistentei sociale in randul studentilor
romani, de 38,74%, este un scor de performantd destul de incurajator, chiar onorabil, Tn lumina
contextului explicat mai sus.

Ar fi interesant sa putem prezenta o variabila a indicelui socioeconomic pentru studentii de la
Universitatea din Arad. O analiza mai atenta a profilurilor studentilor universitari ar arata poate ca acestia
sunt mai degraba reprezentativi pentru o parte a populatiei decat pentru populatie in ansamblu.
Caracteristici socio-demografice mai precise ar extinderea reflectiei.

Un proiect pentru un ghiseu online sub forma unui "punct de contact(DESI, Romania, 2022) este in curs de
dezvoltare pentru a centraliza interactiunile cetatenilor cu diferitele niveluri de guvernare.
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administratie: nivel local, nivel districtual si nivel central. Acest lucru ar trebui sa ajute tara sa evite
capcanele diversificarii administratiei online, cum ar fi cele mentionate pentru Belgia, si sa fie mai
apropiata de sistemul francez ("France Connect"). Progresele Romaniei cu privire la aceasta propunere
reflecta dorinta de a se inspira din "modelele" de servicii administrative publice digitale care sunt printre
cele mai eficiente din UE-27? S-ar putea face aceasta presupunere.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca Romania trece sau a trecut prin :

® fincepand cu 1997, o serie de reforme ale asigurarilor si medicinei sociale (Oancea, Tudorache si
Ciuvica, 2010)

® Tncepand cu 1995, au fost realizate o serie de reforme la diferite niveluri de invitdmant (prescolar,
primar, secundar si superior). Implementarea efectivda a descentralizarii a fost, de asemenea,
identificata ca o provocare majora pentru tara. Cu toate acestea, universitatile romanesti s-au
organizat rapid pentru aplica autonomia si responsabilitatile (Paun, 2006).

® din 2006, un nou cadru juridic administrativ (Dragos si Neamtu; 2007)

® De la sfarsitul regimului comunist si caderea Zidului Berlinului (1989), au loc miscari migratorii
majore, mobilitatea umana fiind anterior impracticabild. in al doilea rand, aderarea UE "a transformat
treptat romanii in principala comunitate de migranti din Europa" (Cristescu si Muntele, 2007). in
sfarsit, exista conflictul recent din Ucraina ca rdspuns la invazia rusa. Un val foarte semnificativ de
migratie a schimbat peisajul romanesc.

o O lipsa de stabilitate politica. De la pandemia COVIV 2019, nu mai putin de 5
guverne s-au succedat mai putin de 4 ani (DESI, Romania, 2022).

Pandemia COVID 19 si asistenta sociala :

Contextul pandemiei COVID-19 a dat un impuls noilor tendinte de comunicare si a Tncurajat asistentii
sociali sa se rapid cu instrumentele tehnologice despre care stiau putin sau deloc (Bacil si Tranca, 2021).
Efectele acestui impuls catre tehnologie, atat in domeniul asistentei sociale, cat si in ceea ce priveste
profesionalizarea asistentei sociale (adica predarea asistentei sociale), trebuie sa fie luate in considerare
dintr-o perspectiva longitudinala. Va dura prevalenta instrumentelor digitale in contextul unei pandemii in
domeniul profesional asistentei sociale? Vom avea nevoie de mai mult pentru a evalua efectele pe
termen lung. Avand n vedere ca, in Franta si Belgia, digitalizarea se impusese deja intr-o parte a
activitatilor lor Tnainte de pandemie, in special in domeniul informatizarii (dosare sociale informatizate,
utilizarea pachete software, proceduri online, redactarea si transmiterea de rapoarte sociale etc.), ar fi
prematur sa se faca deductii mai largi cu privire la ceea ce a provocat pandemia COVID-19 in Romania in
domeniul asistentei sociale.

Perceptia tehnologiei in Romania
Conform unui studiu realizat de Gravila-Ardelean (2019)72, tehnologiile digitale, cibercultura si

alfabetizarea digitala sunt reprezentate pozitiv. Acestea sunt vazute ca o sursa de influenta pozitiva asupra
vietii viitoare. Potrivit respondentilor (in majoritate femei, cu o medie de varsta de 33 de ani), tehnologiile
sunt identificate ca factori de evolutie a societatii si, potential, ca parghii pentru rezolvarea problemelor
sociale. La momentul DESI anual, aceasta

72 Gavrila-Ardelean, M. (2019). Politici sociale, asigurari de sanatate si contributii la managementul serviciilor de sanatate,
[Social policies, health insurance and contributions to the management of health services - 2nd Ed] vol. II, in Colectia
"Politici sociale", coord. Mihaela Gavrild-Ardelean, Ed. EIKON.
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Acest tip de studiu merita sa fie repetat, cu un esantion si intr-un context post-pandemic, in cadrul
domeniului profesional care ne preocup3. Incorporarea acestui unghi prin intrebiri legate de perceptia
tehnologiei ca factor de evolutie a societatii ar putea face parte si din abordarea chestionarului de
(fr)agilitate digitald pentru comunitatile de studenti in asistenta social3.

Conflictul Rusia-Ucraina si conectivitatea
Indicele DESI pentru 2021 si 2022 arat3 un "status quo" pentru Romania intre cei doi ani. in timp ce tarile

cu un indice DESI scdzut adesea recupereaza mai repede decat altele si inregistreaza o crestere rapida
avand in vedere pozitia lor initiald (crestere relativa, DESI 2022), este posibil ca Romania sa nu fi avut
ocazia sa se concentreze obiectivelor de digitalizare preconizate. Indicele DESI inregistreaza o
crestere foarte semnificativa a ratei de conectare la internet datorita distribuirii a nu mai putin de 400 000
de noi cartele SIM.  Registrul de la

"Scorul "Conectivitate" (DESI, Romania, 2022) a crescut considerabil (DESI, Romania, 2022, p.4). Pe baza
acestor argumente si a eforturilor sale convergenta si de adoptare a unor planuri de rezilienta in cadrul
UE, Romania are un scor brut de agilitate digitala de care poate fi in sfarsit mandra. Belgia, cu o pozitie de
pornire mult mai de invidiat (in general si a fortiori Tn 2021 in DESI), este prin urmare tara, in afara trei
prezentate, al carei este surprinzator de scazut. urmarim aceste inferente de intelegere neverificate
statistic, mai putem vorbi de o "inferenta cauzala"? O abordare calitativd mai aprofundata a acestor
rezultate ar fi permis analizei. Cel mult, instrumentul "Digital Agility Index Questionnaire" ofera un
"instantaneu" al populatiei de studenti in domeniul asistentei sociale dintr-o anumita institutie. Scopul
acestui proiect este identifica nevoile de formare asistentilor sociali pentru a le permite sa 1si desfasoare
activitatea in mod corespunzator folosind diferitele registre ale activitatii digitale.

GRECIA

Indexul studentilor din cadrul masteratelor 1 si 2 in asistenta sociala

Chestionarul a distribuit prin intermediul internetului (retele sociale) in Grecia grupurilor studenti la
asistenta sociala studiaza la Universitatea Atena (PADA). A raspuns un esantion de 10 persoane.

Prin urmare, este prezumtios sa extindem rezultatele la comunitatea studentilor greci a identifica o
tendinta generala indicelui. Cu toate acestea, am extras rezultatele din chestionarele pentru tarile pentru
care am avut cohorte Tn cadrul masteratelor 1 si 2 (masterate in inginerie si actiune sociala in Belgia,
masterate in asistenta sociala pentru Grecia si Romania).

in Belgia, aceasta reprezintd un esantion 23 de persoane, 10 in Grecia si 30 in Romania. Franta nu a
posibilitatea de a administra chestionarul unei comunitati de studenti la nivel de masterat.
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n scop informativ, prezentdm aici indicele brut obtinut de fiecare tara. Trebuie doar remarcat faptul c4,

xn

inca o datadistributia tarilor la nivel european este "identica" cu cea prezentata in DESI in ceea ce priveste

programarea.

Index principal 1-2
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Pentru a reaminti, clasamentul tarilor in DESI 2022 este distribuit dupa cum urmeaza:

® Belgia: locul 16

®  @Grecia: pozitia 25

® Romania: pozitia 27.

Aceste trimiteri Tncrucisate intre doud baze de date separate nu justifica nicio inferenta la nivel Tnalt. Tot
ce putem observa este o similitudine in modul in care sunt ordonate tarile.
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S REZULTATE PE REGISTRU DE ACTIVITATI
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DI Dimensiunea informatizarii DMSA =

Dimensiunea media

Titlul graficului

DM = Dimensiunea medierii digitale DINFORM =

informatiei

Belgia

64,7
| 57,52 57,24
DM

47,03

DINFORM

39,75 39,76

Reamintim ca mediile obtinute au fost convertite in procente pentru a face graficele mai usor de citit.

Avand in vedere cad acestea nu au fost anchetate si notate in mod egal, daca sunt adunate, rezultatul

sumei procentelor depaseste 100. Trimitem cititorul la "Instructiuni de citire a rezultatelor" Introducere

pentru rezultatele pe registre de activitate.

Tabelul de mai jos prezinta mediile obtinute pentru fiecare dimensiune, din 100.

Indicele brut
peste
/100 puncte
Franta 53,101
Belgia 47,82
Romania 38,74
94

DI

Rata de
raspunsuri
corect
Q28-30-31-32-
33-34-35-48-
51-59
44,77
38,91

31,96

DMSA

Rata de
raspunsuri
corect
Q43-44-45-46-
47-49-50-52-
53-54-57-60
57,72
55,416

56,84

DM

Rata de
raspunsuri
corect
Q29-42-55-56-
58

64,7
57,52
57,24

DINFORM

Rata de
raspunsuri
corect

Q36-37-38-39-
40-41
47,03
39,75

39,76
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Intrebdri pe registru (33 de intrebiri punctate in total) (anexele 1 si 2)

- 10intrebari referitoare la registrul "informatizat" pentru un total de 35 de puncte
- 12 intrebari referitoare la "acoperirea mediatica" pentru un total de 46 de puncte
- 5intrebari referitoare la registrul "mediere" pentru un total de 11 puncte
- 61ntrebari referitoare la registrul "informatii" pentru un total de 8 puncte

> COMENTARII

Mediile pe registre sunt in concordanta cu rezultatele indicelui brut. Dupa cohortele de studenti romani,
putem vedea clar cohortele belgiene pe locul al doilea. Apoi vin frantuzoaicele, in fruntea listei pentru
fiecare dintre registrele analizate.

Rezultatele pentru DIGITAL MEDIA (DM) aratd 57,2% raspunsuri corecte pentru Belgia si Romania si 64,7%
pentru Franta. Aceasta reprezinta un scor mai mare informatizarea si acoperirea mediaticd. Cu toate
acesteaam pornit de la ipoteza ca aceste ultime doua domenii ar trebui sa fie suficient de stapanite pentru
a "sprijini prin si pentru" tehnologia digitala (medierea digitald). Aceasta ipoteza pare sa fi fost infirmata
de rezultatele obtinute elevi. Cu toate acestea, trebuie amintit faptul ca medierea nu a fost foarte
cercetata (5 intrebari pentru total de 11 puncte, media prezentata aici ca procent de raspunsuri corecte)
din cauza acestei ipoteze. Ar merita refacut chestionarul de indexare pentru a echilibra mai bine
distributia punctelor (/25 de puncte pentru fiecare registru). Si pentru a elimina aceasta ipoteza
preliminara, in scopul de a masura (fr) agilitatea digitala mai precis in functie de registrul de activitate.

Pentru registrul de activitati INFORMATION (DINFORM), rata de raspunsuri corecte a fost de 43,04%
pentru Franta, 39,75% pentru Belgia si 39,76% pentru Romania. Aceste performante pot parea destul de
scazute pentru o dimensiune care, a priori (ipoteza de plecare), nu prezinta dificultati deosebite. Acest
lucru poate fi explicat prin faptul ca intrebarile legate de informatii au fost relativ "specifice". De exemplu,
acestea "In opinia dumneavoastra, operatorii booleeni sunt..." (MCQ) sau diferenta dintre operatorii
booleeni si operatorii booleeni (MCQ). (MCQ) sau diferenta dintre un browser si un motor de cdutare.
Poate c3 aceste intrebdri erau prea "tehnice". in orice caz, daci testul ar fi repetat, numarul intrebari pe
registru si scorurile pentru fiecare registru ar trebui sa mai echilibrate, cu o medie de 25 pentru fiecare

registru.

n cele din urm3, trebuie remarcat faptul cd cea mai scizutd ratd de rdspunsuri corecte a fost inregistrata
in cele trei tari pentru registrul activitati INFORMATIZARE (DI). Aceasta familie de activitati necesita
cunostinte tehnice. in chestionar, o serie de intrebéri din aceastd categorie se refereau la situatii concrete
de asistenta sociald. De exemplu, "in calitate de (viitor) asistent social, ce ati recomanda in urméitoarea
situatie: sa Tntocmiti un raport de monitorizare sociala a unui beneficiar, pentru a proteja datele acestuia
si a respecta secretul profesional? putut alege 4 raspunsuri, dintre care doar unul a fost considerat corect.
Aceastd intrebare o ratd destul de scizutd de rdspunsuri corecte, toate tdrile la un loc. Sau "In opinia
dumneavoastra, un mecanism de dubla autentificare pentru recuperarea unui document online (de pe un
site web) este un sistem de identificare cu doi factori... (un singur raspuns posibil)". Raspunsurile propuse
la caracteristicile acestui mecanism care este din ce in ce mai utilizat in contextul e-administratiei, si
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astfel de catre asistentii sociali in procesul de ajutorare a persoanelor in vederea obtinerii/consultarii
online a documentelor oficiale.

Pentru registrul MEDIATIZARE (DM), Belgia a obtinut cel mai scazut scor (55,4%), urmata de Romania (56,)
pe locul al doilea si ambele de Franta (57,72%).

> RGPD

n timp ce intrebarile din constructia indicelui au fost construite pe clasificare a registrului de activitati
(Molina si Sorin, 2019), am dorit sa izolam intrebarile referitoare la RGPD pentru a situa cunostintele
studentilor cu privire la aceasta dimensiune in special. Am procedat apoi la identificarea intrebarilor
referitoare la securitate si protectia datelor (intrebarile nr. 32DI-33DI-34DI-46DMSA - 49DMSA - 53DMSA -
54DMSA - 58DM). Deoarece legenda

Dupa cum s-a precizat, aceste intrebdri au vizat activitati din diferite registre: Informatizare (DI),
Mediatizare (DMSA) si Mediatie (DM). Ca parte a unui proiect european care vizeaza sa lucreze la o
identitate comuna, a parut oportun sa se faca distinctia intre acestea pentru a identifica mediile. Suma
punctajelor a fost de 33 de puncte 100 daci toate réspunsurile date au fost corecte. In domeniul
asistentei sociale, cunoasterea notiunilor de baza ale RGPD este esentiala atunci cdnd este vorba de
gestionarea informatiilor persoanelor care beneficiaza de sprijin (schimburi de e-mailuri privind dosarele,
codificarea n sabloane computerizate, consimtamantul pentru prelucrarea electronica a datelor in cadrul
organizatiei, sprijin pentru procedurile online (servicii publice si servicii private esentiale) etc.). Rezultatele
sunt prezentate mai jos.

RGPD
e
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

intrebarile legate de :

® Vocabular de baza [de exemplu, intrebarea (Q) 32 privind semnificatia acronimului, Q34 privind
consimtamantul],
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® Vocabularul tehnic al RGPD (de exemplu, Q33 privind definitia datelor sensibile)

® Sau pe scenarii [de tip cazus] intalnite in mod obisnuit in practica profesionala a asistentilor sociali. De
exemplu, Q46 privind utilizarea unui cloud Google Drive pentru comunicarea intre colegi cu privire la
beneficiari sau Q49 privind utilizarea WhatsApp pentru a comunica cu persoanele asistate si a
transmite documente prin intermediul acestui sistem de mesagerie. Q54 se referea la distribuirea
unei liste de contacte catre un partener din reteaua profesionala, fara nicio cerere prealabila de
utilizare a adreselor de e-mail.

O lectura initiala a rezultatelor arata un nivel destul de scazut de cunoastere a Regulamentului general

european privind protectia datelor. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca Romania si Belgia obtin
scoruri mai mari la aceasta dimensiune decat indicele brut al agilitatii digitale.

Index RGPD
Brut pe /100 Q32-33-34-46-49-53-54-58
Procentaj de
raspunsuri
corecte
Franta 53,101 51,53 %
Belgia 47,82 51,70%
Romania 38,74 41 %

n ceea ce priveste rezultatele obtinute in Franta, existd o diferentd relativ mare intre cei doi parteneri:
rezultatele obtinute Tnh cazul administrarii ESS Cramif au fost usor mai ridicate (fata de 53% pentru Franta).
Un studiu mai detaliat al rezultatelor releva diferente semnificative in functie intrebdri. Tn timp ce
intrebarile referitoare la cunoasterea precisa a cadrului RGPD au primit putine raspunsuri corecte, ca si in
celorlalte institutii, Tntrebarile referitoare mai larg la legaturile dintre utilizarea tehnologiilor digitale si
implicatiile asupra protectiei datelor cu caracter personal par sa fi fost mai bine stapanite. se numara
intrebari "Ce ati face Tn urmatorul caz: trimiteti un e-mail unui coleg din reteaua externd pentru a-i
monitorizare privind un beneficiar, dumneavoastrd... (Un singur raspuns posibil)" "In opinia
dumneavoastra, in urmatoarea situatie, asistentii sociali respecta etica si deontologia profesiei: intr-un
centru de plasament pentru minori, acestia utilizeaza "WhatsApp" pentru a comunica intre ei cu privire la
beneficiari".

.....

de ipoteze explicative referitoare la profilul studentilor din aceasta institutie, care ar trebui studiate mai in

detaliu prin sondaje suplimentare:

® Prima ipoteza: variabila varsta si experienta profesionald. O parte semnificativa a studentilor din
esantion 1si schimba cariera. Proportia studentilor cu varste cuprinse intre 25 si 44 de ani din acest
subesantion este echivalenta cu cea a tinerilor intre 20 si 24 de ani.

® Practicile si cunostintele legate de utilizarile digitale si implicatiile acestora pentru protectia datelor
pot fi legate de parcursurile profesionale anterioare.

® |poteza 2: Aceastd ponderare a traseelor profesionale ar putea fi cu atdt mai mare cu cat studenti au
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unde problemele legate de secretul profesional si datele cu caracter personal sunt, de asemenea,
foarte prezente. Cu toate acestea, nu dispunem de date detaliate acest domeniu.

® |Ipoteza 3: Ponderea "culturii didactice" Scoala de Asistenta Sociala Cramif este atasata institutional
sectorului asigurdrilor de sanatate, in care protectia datelor este o problema importanta. in plus, SSE
Cramif dedica o mare parte a predarii sale problemelor de sanatate si secretului profesional.

n discutiile care au urmat testului (in Franta si Belgia), elevii au mentionat c&, desi cunosteau "teoria"
RGPD, nu erau in masura sa aplice regulamentul comunitar international pe teren, intr-o situatie de
plasament, din cauza configuratiilor si a realitatilor de plasament (infrastructuri, lipsa de cunostinte,
practici de echipa etc.). Exista o diferenta medie intre cohortele de elevi francezi care au urmat un modul
de sensibilizare/formare RGPD si cei care nu au facut acest lucru pe parcursul carierei lor scolare.

Prin urmare, exista o nevoie urgenta de formare a studentilor in domeniul asistentei sociale:

® Cunostinte tehnice si juridice referitoare la fiecare domeniu de activitate;

* 1n ceea ce priveste utilizdrile si problemele legate de fiecare domeniu de activitate.

INCREDERE N SINE DIGITALA, ACCES LA O CONEXIUNE S| ECHIPAMENT SUFICIENT

> DESPRE SENTIMENT

sfarsit, prezentam rezultatele referitoare la increderea in sine declarata de elevi inainte si dupa sustinerea
testului punctat. Compararea acestei variabile ni se pare relevanta, deoarece ne permite sa identificam
una sau ipotezele de intelegere.
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Tnainte de a sustine testul, elevii aveau o impresie foarte favorabild despre utilizarea activitatilor digitale
(Q16), simtindu-se confortabil sau chiar "foarte confortabil". in fruntea clasamentului se afld studentii
romani, cu 89% care se simt confortabil, urmati de belgieni, cu, si, in sfarsit, de francezi, cu 79%. Am
putea specula ca, in general, acestia se simt mai putin in largul lor in mediul digital, deoarece sunt mai
constienti de dificultatile pe care le implica dematerializarea, care este mai avansata decat in celelalte
doua tari. Sau ca sunt mai familiarizati cu complexitatea mediului digital intr-un context profesional,
deoarece sunt mai confruntati cu registrele de activitate.

intrebarea confortul dupa completarea chestionarului (Q61), precum si intrebdrile libere 62 si 63, pe o
scara de la 1 la 4 (1, foarte inconfortabil la 4, foarte confortabil), se referd la sentimentele generale. Titlul
intrebarii nu specifica faptul ca aceasta se refera la sentimentele legate de intrebarile care au fost notate.
Cu toate acestea, intrebarea 61 venea imediat dupa intrebarile de diagnostic. Putem presupune ca
respondentii au reactionat la faptul ca tocmai sustinut un "test" al cunostintelor lor reale despre mediul
digital intr-un context profesional. Legatura dintre Q16 si Q61 ar putea fi considerata de fapt o tendinta
iluzorie de corelare. in mod ideal, cele dou3 intrebari ar fi trebuit s& fie adresate mai detaliat si aproape
identic, ceea ce ar fi trebuit sa duca la o corectie in chestionar:

Q16 => Cum va simtiti cu privire la utilizarea tehnologiilor digitale intr-un context profesional (stagiu de
practica) sau pentru formare profesionala (scoald/universitate)? pe o scara de la 1 la 4 (1, foarte incomod
la 4, foarte confortabil)

Q61 => Dupa completarea acestui chestionar, ce parere aveti despre utilizarea tehnologiilor digitale intr-

un context profesional (practicad) sau in scopuri profesionale (scoald/universitate)?

Cu toate acestea, daca asociem cele doua variabile, sentimentul de confort Thainte si dupa test variaza
foarte mult. Rezultatele post-test aratda ca elevii se simt mai putin fncrezatori decat raspunde la
intrebarile punctate.
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in comentariile deschise si in timpul feedback-ului fata in fatd cu respondentii, lungimea chestionarului a
fost mentionata ca un factor disconfort. Timpul mediu necesar pentru completarea chestionarului a fost
de aproximativ 30-40 de minute, ceea ce a parut rezonabil la inceput. in Franta si Belgia, acest timp a fost

ll'l\

alocat activitatilor de Tnvatare. Cu toate acestea, in ceea ce priveste aluzia la "increderea in sine digitala"
fnainte si dupa efectuarea testului, se poate emite ipoteza ca disconfortul a fost mai putin legat de
dificultatea intrebarilor notate, cat de disconfortul asociat duratei de timp necesara pentru a raspunde 63

de intrebari.

> PRIVIND ACCESUL LA O CONEXIUNE SI ACCESUL LA ECHIPAMENTE SUFICIENTE

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca la Q9 si Q10 privind frecventa accesului la internet si utilizarii
acestuia, toti studentii, indiferent de tara, au raspuns "zilnic". Acest lucru indica o utilizare zilnica, accesul
la internet nu pare sa fie un obstacol pentru a nu sti cum sa se conecteze. Doar o persoana din Romania a
declarat ca are acces la internet de 2 sau 3 ori pe saptamana. Ar trebui sa mai precizam Intrebarea pentru
a distinge daca aceasta este o alegere personala sau nu. Dar chestionarul nu a permis acest lucru.

n cele din urma, la intrebérile referitoare la echipamente si la accesul la echipamente, nu am identificat
niciun elev belgian sau francez care sa fi declarat ca are un singur smartphone pentru a se conecta si a
lucra cu activitati digitale. Tn Romania, 17 studenti un singur smartphone, iar cinci dintre ceilalti au
declarat ca foloseau un computer "public" pentru a se conecta. Acesti cinci au declarat, de asemenea, ca
dispuneau de echipament personal, cum ar fi un PC desktop sau un laptop. Prin urmare, consideram ca
pentru aceste cinci persoane dintr-un total de 117 respondentidecalajul digital legat de accesul la
hardware nu este identificabil ca atare. Cu toate acestea, pentru cele 17 persoane (adica 14,5% dintre
respondenti) care au declarat ca se conecteaza si lucreaza cu instrumente digitale folosind doar lor, poate
fi semnificativ iIn ceea ce priveste decalajul digital legat de accesul la hardware. Si in acest caz,
chestionarul ar putea fi imbunatatit prin adresarea unei intrebari suplimentare, precum "Dispuneti de
echipamentul necesar pentru a lucra la scoala si la serviciu intr-un mediu digital?

"Care este principalul obstacol pe care il intdmpinati in munca academica si profesionala intr-un mediu
digital?

Problema inegalitatilor sociale digitale pare sa fie mai putin evidenta in randul studentilor belgieni si
francezi decat in randul studentilor romani (accesul la echipamente suficiente), prin baza de date
declarativa a studentilor in asistenta sociald, in ceea accesul la echipamente si accesul la o conexiune la
internet. Acest lucru coroboreaza propunerea facuta in capitolul anterior, urgenta trebuie plasata si aici,
intrebdrile de identificare (12 parte a chestionarului Q1 pana la Q20) merita sa fie rafinate, unele sa fie
eliminate in favoarea altora, mai in acord cu noile ipoteze avansate dupa acest prim experiment de
construire a unui indice. Evaluata doar pe baza acestor dimensiuniproblema inegalitatilor sociale digitale
(Granjon, 2022) este prea putin studiatda. Reamintim ca scopul chestionarului a fost de a face un raport
asupra peisajului general al alfabetizarii digitale Tn randul comunitatilor de studenti din domeniul
asistentei sociale in raport cu obiectivele europene de digitalizare in ansamblu. Acesta nu s-a axat ih mod
specific pe aceasta dimensiune.
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LIMITARI SI PERSPECTIVE

Ca parte a procesului de construire a indicelui de (fr)agilitate digitald pentru comunitatile de studenti din
domeniul asistentei sociale, prima etapa a fost inventarierea politicilor europene de digitalizare. Am vazut
ca strategiile europene de dematerializare a societdtii sunt deosebit de ambitioase pentru statele
membre. Odatda cu globalizarea, dezvoltarea calculului cuantic si a inteligentei artificiale in toate
sectoarele de activitate din Europa, apar noi practici profesionale si noi profesii. La nivel mondial, se
estimeaza ca intre 375 si 800 de milioane de locuri de munca vor fi depasite pana in 2030. Prin urmare,
tehnologiile digitale au un impact considerabil asupra majoritatii sectoarelor profesionale, in special in
domeniul asistentei sociale.

n cadrul imaginii de ansamblu, indicele DESI releva disparititi semnificative in ceea ce priveste stadiul
digitalizarii Tn Europa. Accentul pus cele 5 tari partenere in cadrul proiectului DLIS. Prin urmare,
competentele si (fr)agilitatea digitald a persoanelor (profesionisti si cetateni), in functie de tara, reflecta
nevoi de formare diferite. Digitalizarea serviciilor sociale are loc in functie de gradul de digitalizare din
fiecare teritoriu. Aceasta observatie a condus la identificarea a sase provocari majore in politicile
europene de digitalizare. Pentru a reusi, profesionistii din domeniul ingineriei sociale vor trebui sa
investeasca 1n luarea in considerare si cooperarea cu toti actorii implicati inovarea sociald la toate
nivelurile, in conformitate cu teoria sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner (1979): macro, exos, meso,
micro. In acest fel, sferele politice, economice, de formare si de cercetare sunt chemate s3 construiasci o
cultura europeana comuna care sa promoveze accesul echitabil al tuturor la digitalizarea serviciilor. Pe
baza initiativelor locale si a dinamicii proximitate intre diferiti actori (inclusiv grupuri de utilizatori), alesi si
profesionisti (in actiune si formare), strategiile de inginerie si inovare sociala pentru digitalizarea societatii
europene au cele mai mari sanse reusita in tranzitia digitald, vederea atingerii obiectivelor "Compasului
digital pand in 2030". Soclul European al Drepturilor Sociale este un ajutor nepretuit, cu planul sau de
actiune la nivel national pentru formarea digitala si lupta impotriva excluziunii sociale si a sardciei pana in
2030.

Pe baza acestor constatari, partenerii de proiect au decis sa construiasca indicele sub forma unui
chestionar (abordare cantitativa) care sa fie administrat comunitatilor lor de studenti in domeniul
asistentei sociale. Tn total, 639 de persoane au rispunsdepésind obiectivul initial in ceea ce priveste
dimensiunea esantionului (360). Variabilele, sub forma de intrebari, au concepute trei axe: caracteristicile
socio-economice menite inegalitatile sociale digitale cadrul fortei de munca, pozitionarea si sentimentele
cu privire la activitatile digitale (inclusiv chestionarul) si, in cele din urma, competentele digitale necesare
in mod specific in domeniul asistentei sociale.

n dezvoltarea rezultatului nr. 1, definirea unui cadru socio-tehnic comun partenerilor, scopul construirii
indicelui, s-a dovedit a fi un exercitiu care nu era evident. intr-adevar, resursele, know-how-ul si cultura
specifice fiecdruia dintre parteneri au trebuit sa fie luate in considerare inca de la inceputul constructiei
indicelui. Am identificat o serie de factori care necesita o atentie deosebita: necesitatea de a stabili un
limbaj comun, importanta unui calendar adaptat la realitatile fiecarui partener si negocierea resurselor
tehnice pentru a garanta ca indicele va fi cat mai eficient posibil.
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participarea fiecarui partener la masurarea consolidarii capacitatii sale institutionale. in metodologia
pentru construirea indicelui, am fost deja Th mdsura sa evidentiem o disparitate a resurselor si a nevoilor
in ceea ce priveste alfabetizarea digitala a partenerilor. Acesta este, in sine, un indice care ne determina
sa reflectdm asupra obiectivului european al unui obiectiv comun pana in 2030 (Digital Compass). Cu toate
acestea, colaborarea dintre cei 6 parteneri internationali contribuie consolidarea unei adevarate
comunitati de practici profesionale.

n ceea ce priveste chestionarul, feedback-ul si schimburile cu comunitatile de si profesori au evidentiat
necesitatea de a ajusta si corecta anumite dificultati: intelegerea si formularea intrebarilor, relevanta,
validitatea etc. in timpul sesiunilor de pretestare si testare. In plus, oferirea mai multor intrebari cu privire
la modul in care oamenii se simt cu privire la digitalizarea societatii si la modul in care se simt cu privire la
completarea chestionarului ar putea imbogati analizele. De asemenea, trebuie remarcat faptul abordarea
cantitativa aleasa ar putea fi imbunatatita daca ar fi completata de o abordare de cercetare calitativa
metodica si riguroasa. Termenele proiectului nu au permis acest lucru.

n cadrul comunitatilor studentesti, rezultatele obtinute (scorul) indicele de agilitate digitalad in domeniul
asistentei sociale arata o concordanta clara cu clasamentul tarilor din clasificarea europeana DESI. O serie
de deductii generale si ipotetice referitoare la contextele fiecareia dintre tarile partenere au incercat sa
puna in lumina rezultatele obtinute de comunitatile de studenti.

in vederea perpetudrii chestionarului ca instrument de evaluare a competentelor digitale ale
comunitatilor de studenti din domeniul asistentei sociale, modificarile si corectiile vor incerca sa
remedieze deficientele mentionate mai sus. De asemenea, pentru a asigura durabilitatea instrumentului,
fiecare partener (sau operator care doreste sa si-l insuseasca) va trebui sa adapteze si sa actualizeze
variabilele si intrebarile, tinand cont atat de obiectivele "Boussole 2030", cat si de specificul local legat de
zona sa (asteptari si nevoi in domeniul asistentei sociale, in ceea ce priveste alfabetizarea digitala a
viitorilor profesionisti).

n concluzie, partenerii sunt de acord existd o nevoie urgenta de formare a studentilor in asistentd sociald
n ceea ce priveste cunostintele tehnice si juridice legate de fiecare dintre domeniile de activitate, precum
si in ceea ce priveste utilizarile si problemele etice si deontologice legate de fiecare dintre aceste domenii.
Acest exercitiu de punere in comun pentru construirea indicelui a evidentiat, de asemenea, nevoi
profesionale eterogene, in ceea ce priveste natura Tnvatarii care trebuie dobandita si gradul de urgenta
pentru formarea studentilor in asistentda sociald intr-o dimensiune sau alta. Fiecare tara are cerinte
diferite, Tn functie de gradul de digitalizare a contextului sau national.

n contextul (si in m&sura) proiectului, aceasta ridica o intrebare centrald legat3 de politicile europene de
digitalizare: cum pot fi standardizate politicile sociale (cu un obiectiv si o identitate europene comune) si
diferentiate (tinand cont de specificitatile culturale si teritoriale) astfel incat fiecare tara sa fsi atinga
obiectivele europene de digitalizare?

in cele din urma, trebuie reamintit faptul c&, oferind o imagine de ansamblu a fiecirei tiri partenere
reprezentand Europa de Vest, de Est si de Sud, acest index a fincercat inteleagd peisajul variat al
alfabetizarii digitale Tn randul viitorului personal din domeniul asistentei sociale. Acesta este punctul de
plecare pentru rezultatele 2 si 3 ale proiectului DLIS. Acesta sprijina
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pentru celelalte doua produse din cadrul proiectului: un instrument de reflectie pentru repere etice
capsule video de e-learning.
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